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 :تنرتنلإا ربع ةيفرصلما ةمدلخا عون

Inquiry Only   طقف ملاعتسا

	 )“ةيقافتلاا“( ةقفرلما )GB944( جذومنلل ةنمضتلما ةيقافتلاا هذه تمربأ
  :نم لك يب                                           خيراتب
 ,٣٢٠٠.ب.ص ,ريبكلا كرابم عراش هناونعو ,ةماع ةيتيوك ةمهاسم ةكرش ,)ع.ك.م.ش( جيللخا كنب
 )”جيللخا كنب“( تيوكلا ةلود ,١٣٠٣٢ ةافصلا
 :)"ليمعلا"(و

 :باسلحا مقر

 :ينورتكللإا ديربلا

 :فتاهلا

 :يـف يسيئرلا بتكلما

 :ماكحلأاو طورشلا
 ينورتكللإا عقولما 	للاخ	 نم 	هئلامعل 	تنرتنلإا	 ربع	 ةيفرصلما	 تامدلخا	 جيللخا	 كنب 	مدقي

www.e-gulfbank.com )"تامدلخا نم ةدافتسلاا نم ليمعلا يكمتل )"ينورتكللإا عقولما
 :ةيلاتلا

1. Make inquiries about the Customer‘s eligible single or multiple accounts 
("Account") with Gulf Bank, and retrieve information about such Account(s) 

2. Obtain templates, letters of guarantee ("L/G") and letters of credit ("L/C") 
request 

3. Upload electronic files containing information on employees’ salaries of the 
Customer and any other banking transactions. 

4. Perform money transfers from the Customer‘s Account(s) to their accounts at
local and international banks. 

5. Inquire about credit card(s), pay any outstanding amounts from Accounts and
block card, if required. 

6. Cheque book request

 ىلع لوصلحاو جيللخا كنب ىدل )“باسلحا“( ةلهؤلما ليمعلا تاباسح/باسح نع ملاعتسلاا.1
 تاباسلحا/باسلحا لوح تامولعم

 ةيدنتسم تادامتعاو )"نامضلا باطخ"( نامض تاباطخ رادصإ تابلطو جذانم ىلع لوصلحا.2
 )"يدنتسلما دامتعلاا"(

 تلاماعم ةيأو ليمعلا يفظوم بتاور نع تامولعم نمضتت يتلا ةينورتكللإا تافللما ليمتح.3
 ىرخأ ةيفرصم

 ةيلودلاو ةيللمحا كونبلا تاباسح ىلإ ليمعلا تاباسح/باسح نم لاوملأا ليوتح تايلمع ءارجإ.4
 باسح نم ةينامتئلاا تاقاطبلا ىلع ةقحتسلما غلابلما دادس ,ةينامتئلاا تاقاطبلا نع ملاعتسلاا.5

	ةرورضلا دنع تاقاطبلا فيقوتو ةكرشلا
 تاكيش رتافد بلط.6

All of which as listed above constitute the services ("Services").

whereas, the Customer wishes to use the Services, the Parties have agreed as 
follows: 

 .)"تامدلخا"( تامدلخا ةرابعب هلاعأ ركذ ام ةفاك ىلإ راشيو
 :يلي ام ىلع نافرطلا قفتا دقف	,تامدلخا هذه نم ةدافتسلاا يـف ليمعلا بغري ثيحو

First: Corporate Online Banking Service تاكرشلل تنرتنلإا ربع ةيفرصلما ةمدلخا :لًاوأ 
1.1 Subject to this Agreement, Gulf Bank hereby grants to the Customer, at the 

absolute sole discretion of Gulf Bank and for the Customer’s business 
purposes only, a non-exclusive and revocable right to access any Account 
either held in the Customer’s name and/or held jointly with other persons, 
through the Site, to use the Services, in accordance with the terms and 
conditions of this Agreement.  

1.2 Notwithstanding any other provision of this Agreement, the Customer 
hereby acknowledges and agrees that the terms and conditions of this 
Agreement govern all transactions beginning only as from, and not prior 
to, the date that Gulf Bank notifies the Customer that Gulf Bank has 
accepted the Customer’s application and has thereto opened the 
Customer’s Account and shall thereafter apply to all of the Services now or 
in the future offered through the Gulf Bank’s site. 

1.3 The Customer may, through the bank’s website, create one or more 
username(s), set the password, and designate the authorities relating to 
each username. However, to register, change or delete the Mobile phone 
registered to receive the OTP code, the Customer should visit the bank. 

 ,جيللخا كنبل ديحولاو قلطلما ريدقتلا بسحو ,ةيقافتلاا هذه بجوبم ,ليمعلا جيللخا كنب حنيم 1.1
 ىلإ لوخدلل ءاغللإل لًاباقو يرصح ريغ اًقح ,طقف ليمعلاب ةصالخا ةيراجتلا ضارغلأل اًقبطو
 عقولما للاخ نم ,نيرخآ صاخشأ عم كرتشم وأ/و ليمعلا مساب ناك ءاوس باسح يّأ
 .ةيقافتلاا هذه طورشو ماكحلأ اًقفو تامدلخا هذه مادختسلا ,ينورتكللإا

 طورش نأ ىلع قفاويو ليمعلا رّقي ,ةيقافتلاا هذه ماكحأ نم رخآ مكح يّأ نع رظنلا فرصب 1.2
كنب هيف موقي يذلا خيراتلا نم طقف أدبت يتلا تلاماعلما عيمج مكتح ةيقافتلاا هذه ماكحأو
 باسلحا حتف دعبو .كلذ لبق سيلو ,ليمعلا باسح حتف بلط هلوبقب ليمعلا راطخإب جيللخا
 اهيمدقت متي يتلا ةيلبقتسلماو ةيلالحا تامدلخا عيمج نم ةدافتسلال بلط يدقت ليمعلل نكيم
 .جيللخا كنبل ينورتكللإا عقولما للاخ نم

 رورلما ةملك ديدتحو رثكأ وأ مدختسم مسا ءاشنإ ,كنبلل ينورتكللإا عقولما للاخ نم ليمعلل قحي 1.3
صالخا فتاهلا مقر ءاغلإ وأ رييغت وأ ليجست امأ ,مدختسم مسا لكب ةقلعتلما تايحلاصلاو
 ليمعلا ىلع يعتيف (OTP) ةدحاو ةرلم رسلا ةملك ملاتسلا ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا ةمدخب
 .كلذ نأشب كنبلا ةعجارم

Online Banking Application for Non-individual 
Customers 

Type of Online Banking Service: 

Inquiry & Transactions     
This agreement including this form GB944 (the “Agreement “) 

is made on this day of                                       between 

Gulf Bank KSCP, a Kuwait Shareholding Company - public, having its address at 
Mubarak Al Kabir Street, P.O. Box 3200, Safat 13032, State of Kuwait (“Gulf Bank”) 

And the (“Customer”): 

Account Number:

Email Address:

Telephone:

Having its Head Office at:

Terms & Conditions: 

Gulf Bank offers online banking services for its customers through Gulf 
Bank website located at: www.e-gulfbank.com ("Site") whereby the Customer is 
able to utilize the following services: 

Authorized Signatory يع المفوض قو ت Authorized Name 
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*The customer will be responsible for the accuracy and correctness of all information and data presented above. *.يع المعلومات والبيانات الواردة أعلاه مج نع دقة وصح ة عميل بمسؤوليته  لا ّ ر ق يو

مس المفوض بالتوقيع  ا

طلب الخدمة المصرفية عبر الإنترنت للعملاء غير الأفراد

استعلام ومعاملات



Second: Provision of Services تامدلخا ريفوت :اًيناث 
2.1 Gulf Bank shall have the right to amend the Services and their content 

available on the Site at any time, as well as the terms and conditions set 
forth in this Agreement at Gulf Bank’s sole discretion and without prior 
notice to the Customer. The updated or amended terms and conditions will 
be posted on the website.  

2.2 The Customer hereby acknowledges and agrees that the Customer’s 
continued use of the Services after the date of any change or amendment 
shall constitute the Customer’s acceptance of, and agreement to, such 
amendment(s) or change(s). 

2.3 Gulf Bank may refuse, suspend or limit the Customer’s access to the 
Services in whole or in part, in its sole discretion, at any time without prior 
notice, the Customer shall not have the right to demand any compensation 
from Gulf Bank for any losses or damages so caused for any reason 
whatsoever. 

 تٍقو يّأ يـف ,ينورتكللإا هعقوم ىلع ةحاتلما اهتايوتحمو تامدلخا ليدعت جيللخا كنبل قحي2.1
 ىلإ ةجالحا نود نمو قلطلما هريدقت بسح كلذو ,ةيقافتلاا هذه ماكحأو طورش كلذكو ,ناك
 .ينورتكللإا عقولما ىلع ةلدعلما وأ ةثدلمحا طورشلاو دونبلا رشن متيسو ,ليمعلا راطخإ

 دعي ليدعت وأ رييغت يّأ خيرات دعب تامدخلل همادختسا رارمتسا نأ ىلع قفاويو ليمعلا رّقي2.2
 .تارييغتلا/رييغتلا وأ تلايدعتلا/ليدعتلا اذه ىلع ةقفاومو هنم لوبق ةباثبم

 اًقفو ,اًيئزج وأ اًيلك تامدخلل ليمعلا مادختسا دييقت وأ قيلعت وأ ضفر جيللخا كنبل زوجي2.3
 ليمعلل قحي لاو .ليمعلا راطخإ ىلإ ةجالحا نود كلذو تٍقو يّأ يـف ,جيللخا كنب ريدقتل
 .بابسلأا نم بٍبس يّلأ ثدتح دق رئاسخ ةيأ نع جيللخا كنب نم ضيوعت يّأب ةبلاطلما

Third: Customer’s Responsibilities ليمعلا تايلوؤسم :اًثلاث 
3.1         The Customer hereby irrevocably and unconditionally undertakes to: 

• Obtain and maintain any and all of the hardware and software required to 
access the Internet to make use of the Services, and the Customer shall be 
solely responsible for the selection and the set-up of the hardware and 
software. 

• Read the information and abide by the recommendations, instructions and
warnings available on the Site about the security of the Services. 

• Keep the Customer’s e-PIN number, Internet login name and password 
secure and safe and not disclose the same to any unauthorized third party,
protect the secrecy thereof and take all necessary steps to avoid the loss 
of such information, and not permit any unauthorized third parties to use 
the information to access and/or transact on the Site in its name. 

• Promptly notify Gulf Bank in writing in the event that the password, login 
name or e-PIN number are lost or stolen and acknowledge that the 
Customer shall remain responsible for all losses and damages resulting 
therefrom as well as any fees required, until Gulf Bank has had sufficient 
time to take all necessary precautions, after the receipt of the Customer’s
written notice to that effect. 

• Not to use the Site and/or the Services in a way that is contrary to any laws,
regulations, and/or the terms of this Agreement. 

• Indemnify Gulf Bank against any and/or all actual losses which may arise
from the Customer, any authorized or non-authorized conduct of its 
employees, agents, or other representatives or from a failure to adhere to 
any instructions set forth in this Agreement or displayed on the Site from
time to time. 

• Pay any and all subscription fees, commissions and charges set by Gulf 
Bank at its sole and absolute discretion and authorize Gulf Bank to debit 
and/or deduct any such fees or charges from the Customer’s Account(s).

	:يلي ابم طرش وأ دٍيق نود ليمعلا دهعتي3.1

 تنرتنلإا ةكبش ىلإ لوخدلل ةمزلالا جماربلاو ةزهجلأا عيمج ىلع ظافلحاو لوصلحا•
 ةزهجلأا كلت دادعإو رايتخا نع لًاوؤسم هدحو ليمعلا نوكيو ,تامدلخا نم ةدافتسلال
 .جماربلاو

 عقولما ىلع ةرفوتلما تاريذحتلاو تاميلعتلاو تايصوتلاب مازتللااو تامولعلما ىلع علاطلاا•
 .تامدلخا نمأ لوح ينورتكللإا

 رورلما ةملكو مدختسلما مساو هب صالخا )e-PIN( ينورتكللإا يرسلا مقرلاب ظافتحلاا•
 ةيامح كلذك هيلعو ,هل حرّصم ريغ ثلاث فٍرط يّأ ىلإ اهنع فشكلا مدعو ,ةنمآ ةروصب
 ثلاث فرط يّلأ حامسلا مدعو ,اهنادقف بنجتل ةمزلالا تاوطلخا ةفاك ذاختاو ,اهتيرس
 للاخ نم همساب تايلمعلا ءارجإ وأ/و لوخدلل تامولعلما كلت مادختساب هل حرّصم ريغ
 .ينورتكللإا عقولما

 وأ ,مدختسلما مسا وأ ,رورلما ةملك ةقرس وأ ,نادقفب ءاطبإ نودو اًيباتك جيللخا كنب راطخإ•
 عيمج نع ةتجانلا ةيلوؤسلما لماك هلمحتب ليمعلا رّقيو .هب صالخا ينورتكللإا يرسلا مقرلا
كنب لصحي نأ ىلإ ,هنم بلطت دق موسر ةيأ اهيف ابم ,كلذ نع ةئشانلا رارضلأاو رئاسلخا
 .ددصلا اذهب ةمزلالا تاطايتحلاا عيمج ذاختلا يـفاكلا تقولا ىلع جيللخا

طورش وأ/و ,ةمظنأ وأ يناوق يّأ عم ضراعتي ابم تامدلخا وأ/و عقولما همادختسا مدع•
 .ةيقافتلاا هذه

 نم فرصت يّأ نع ةتجانلا ةيلعفلا رئاسلخا عيمج وأ/و/نم يّأ نع جيللخا كنب ضيوعت•
 وأ ,يضوفلما ريغ وأ ,يضوفلما هيلثمم وأ ,هئلاكو وأ ,هيفظوم نم يّأ وأ ,ليمعلا لبق
 ةروشنلما كلت وأ ةيقافتلاا هذه يـف اهيلع صوصنم تاميلعت يّأب مازتللاا مدع نم ةتجانلا
 .رخلآ تٍقو نم ينورتكللإا عقولما ىلع

 هريدقت بسح جيللخا كنب اهددحي يتلا موسرلاو تلاومعلاو كارتشلاا موسر عيمج دادس•
 تلاومعلا وأ موسرلا هذه نم يّأ مصخ وأ/و ديقب جيللخا كنب ضيوفتو ,قلطلماو صالخا
 .ليمعلا تاباسح/باسح نم

3.2         The use of the Customer’s e-PIN number, Internet login name and password 
shall be deemed a legal substitute for the Customer’s physical signature 
and that Gulf Bank is unable to know whether an unauthorized third party 
has used or is using the Customer’s e-PIN number, Internet login name and 
password, and accordingly hereby agrees that any use of the Customer’s e-
PIN number, Internet login name and password by any third party shall be 
treated by Gulf Bank as having been authorized by the Customer, and the 
Customer hereby accepts full responsibility and liability for any such use, 
and further accepts all risks and implications arising therefrom. 

 ةباثبم  رورلما ةملكو مدختسلما مساو ,ليمعلاب صالخا ينورتكللإا يرسلا مقرلا مادختسا ربتعي3.2
 امّع ةفرعم ىلع رداق ريغ جيللخا كنب نأب هملعب ليمعلا رّقيو ,ليمعلا عيقوت نع ينوناق ليدب
 ينورتكللإا يرسلا مقرلا مدختسي وأ مدختسا دق - هل حرّصم ريغ - ثلاث فرط كانه ناك اذإ
 مقرلل مادختسا يّأ نأب ليمعلا قفاوي ,هيلعو .رورلما ةملكو مدختسلما مساو ليمعلاب صالخا
 لماعي فوس ريغلا لبق نم رورلما ةملكو مدختسلما مساو ليمعلاب صالخا ينورتكللإا يرسلا
 ةيلوؤسلما هلمتح ىلع ليمعلا قفاوي هبجوبمو ,ليمعلا نم نذإب ت هنأ ىلع جيللخا كنب لبق نم
 .كلذ ىلع بترتت دق يتلا راثلآاو رطالمخا ةفاكل هلمحتب رّقي امك	.مادختسلاا كلذ نع ةلماكلا

3.3      Any acknowledgement, acceptance, agreement, or other type of click through 
button on the Site that is selected by the Customer to evidence 
acknowledgement, acceptance or agreement shall have the same force and 
validity as a paper copy of an agreement that has been mutually signed by 
the Customer and Gulf Bank.

 هرايتخا متي ينورتكللإا عقولماب رز ىلع رقنلا نم رخآ عٍون يّأ وأ ,ةقفاوم وأ ,لوبق وأ ,رارقإ يّأ3.3
 ةيقافتلال ةيجلحاو رثلأا سفن هل نوكيس ,ةقفاولما وأ ,لوبقلا وأ رارقلإا تابثلإ ليمعلا لبق نم
 .جيللخا كنبو ليمعلا نم لّك لبق نم اهعيقوت متي يتلا ةيباتكلا

Authorized Signatory يع المفوض قو ت Authorized Name مس المفوض بالتوقيع  ا
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3.4     The Customer will be solely responsible for the accuracy and correctness of 
all the information and instructions processed through the Site and shall 
bear any legal and/or financial consequences arising from any such 
information or instruction. 

 اهذيفنت متي يتلا تاميلعتلاو تامولعلما عيمج ةحصو ةقد نع ديحولا لوؤسلما وه ليمعلا نوكي3.4
 تامولعلما كلت ىلع ةبترتم ةيلام وأ/و ةينوناق راثآ ةيأ ليمعلا لمحتيو ,ينورتكللإا عقولما ربع
 .تاميلعتلا وأ

3.5    The Customer shall acknowledge liability for accuracy and validity of all
information contained in this application, and all applications submitted to 
the Bank, especially the Application for Access/Amendment of Username 
and Change of Password. 

تابلطلا عيمجو بلطلا اذه يـف ةدراولا تامولعلما عيمج ةحصو ةقد نع هتيلوؤسبم ليمعلا رّقي3.5
 .رورلما ةملك رييغتو مدختسم ليدعت/لوخد بلط صخلأابو ,كنبلل ةمدقلما

Fourth: Gulf Bank’s Responsibilities: جيللخا كنب تايلوؤسم :اًعبار: 
4.1 Gulf Bank shall: 

• Provide the Customer with a website infrastructure.

• Ensure, as far as possible, confidentiality of the Customer’s instructions.

 :يلي امع لًاوؤسم جيللخا كنب نوكي 4.1
 .ينورتكللإا عقوملل ةيساسلأا ةينبلاب ليمعلا ديوزت•
 .نكمم دٍح ىصقأ ىلإ هتايلمعو ليمعلا تاميلعت ةيرس نامض•

Fifth: Transmission of Information تامولعلما لاسرإ :اًسماخ: 
5.1 The Customer hereby acknowledges that information transmitted via the 

Internet is susceptible to unauthorized interception, hacking and 
monitoring, and the Customer hereby acknowledges the risks associated 
therewith, and agrees that it shall bear all of the legal and/or financial risks 
of transmitting such information via the Internet. 

 ةبقارلماو ةنصرقلاو ضارتعلال ةضرّعم تنرتنلإا ربع اهلاسرإ متي يتلا تامولعلما نأب ليمعلا رّقي5.1				
 هلمتح ىلع قفاويو ,كلذب ةطبترلما رطالمخاب هملعب ليمعلا رّقي هيلعو ,هب حرّصم ريغ لكشب

 	.تنرتنلإا ربع تامولعلما كلت لقن ىلع ةبترتلما ةيلالما وأ/و ةينوناقلا رطالمخا عيملج

5.2 To the extent that the Customer uses the internet to transmit information,
Gulf Bank hereby expressly disclaims any liability whatsoever for the 
interception of any such information unless the interception results from 
GB’s gross negligence or misconduct, and Gulf Bank shall not be 
responsible for, makes no warranties with respect to, the access, speed, 
availability or security of the internet, and the Customer expressly agrees 
that Gulf Bank shall not be liable for any losses of whatsoever nature and 
howsoever arising in respect of such transmission of information via the 
internet unless those losses are attributed to GB’s gross negligence or 
misconduct. 

 ليمعلا مادختسا قايس يـف تامولعلما ضارتعاب ةطبترم ةيلوؤسم ةيأ جيللخا كنب لمحتي لا5.2				
 نلو ,جيللخا كنب نم ميسلجا لامهلإا نع تانلا ضارتعلاا ءانثتساب ,تامولعلما لاسرلإ تنرتنلإا
 وأ ,اهرفاوت وأ ,ةكبشلا ةعرس وأ ,تنرتنلإا ىلإ لوخدلا ةيناكمإ نع لًاوؤسم جيللخا كنب نوكي
 جيللخا كنب ليمتح مدع ىلع ةًحارص ليمعلا قفاويو .اهيلع تانامض ةيأ مدقي لا امك ,اهنمأ
 ام ,تنرتنلإا ربع تامولعلما لاسرإ نع ةئشانلاو - تناك عون يّأ نم - رئاسخ ةيأ نع ةيلوؤسلما
 .جيللخا كنب نم ميسلجا لامهلإا ىلإ رئاسلخا كلت بسنت مل

5.3 The Customer hereby agrees that all information submitted to and received 
by Gulf Bank via the Site shall be deemed to be the property of Gulf Bank 
and Gulf Bank shall be entitled to use such information for any lawful 
purpose, provided however that the Customer shall bear all legal and 
financial liability for any inaccurate or incomplete information transmitted 
through the Site. 

 ربع جيللخا كنب لبق نم اهملاتساو اهريفوت متي يتلا تامولعلما عيمج نأ ىلع ليمعلا قفاوي5.3				
 ضرغ يّلأ تامولعلما كلت مادختسا جيللخا كنبل قحيو ,جيللخا كنبل اًكلم ربتعت ينورتكللإا عقولما
 ريغ وأ ةقيقد ريغ تامولعم ةيأ نع ةيلالماو ةينوناقلا ةيلوؤسلما ليمعلا لمحتي نأ ةطيرش ,ينوناق
 .ينورتكللإا عقولما ربع اهلقن ت ةيفاك

Sixth: Limitation of Liability ةيلوؤسلما دودح :اًسداس 
6.1 The Customer undertakes and hereby agrees that the Customer’s use of the 

Services is at the Customer’s sole legal and financial risk and that the Site 
(including any information and materials contained therein) is provided  “as 
is” or “as available” without warranties and/or representations of any kind 
including without limitation any implied warranties of merchantability, non-
infringement of third party rights, freedom from viruses or other harmful 
code, or fitness for a particular purpose. Gulf Bank does not warrant the 
accuracy, adequacy or completeness of the information and materials 
contained on the Site and hereby expressly disclaims any and all liability for 
any errors or omissions in such materials and information. 

 ةيلالماو ةينوناقلا هتيلوؤسم ىلع نوكت فوس تامدخلل همادختسا نأ ىلع قفاويو ليمعلا دهعتي 6.1
 اهريفوت متي )هيلع ةرفوتم داومو تامولعم ةيأ لًاماش( ينورتكللإا عقولما نأب هملعب رّقيو .هدحو
 ليبس ىلع كلذ يـف ابم ,عون يّأ نم تارارقإ وأ/و تانامض ةيأ نود ,حاتم وه امك وأ ,يه امك هل
 نم عقولما ولخو ,ريغلا قوقح ىلع يدّعتلا مدع وأ قيوستلا ةيلباقل ةينمض تانامض ةيأ ,لاثلما
 ةقد جيللخا كنب نمضي لاو .يعم ضرغل ةمءلالما وأ ,ىرخلأا ةراضلا زومرلا وأ تاسوريفلا
 نلعي وهف ,هيلعو .ينورتكللإا عقولما ىلع ةحاتلما داولما كلذكو اهلامتكا وأ اهتيافك وأ تامولعلما

 .تامولعلماو داولما كلت يـف تلاافغإ وأ ءاطخأ يّأ نع ةيلوؤسم ةيلأ هلمتح مدع نع ةًحارص

6.2 Gulf Bank shall not be liable for any action taken, or any delay or failure to 
take any action, to the extent that the taking of such action, or such delay or 
failure, arises out of causes beyond Gulf Bank’s control, including without 
limitation any losses or damages resulting from interest or exchange rate 
fluctuations and from after-hours transactions, and provided further that 
Gulf Bank will not be responsible for any damages resulting from the 
mechanical failure or the breakdown of online banking communications or 
any emergency cases such as power failure, closing days, natural disasters, 
security accidents, governmental emergency actions, or any other virus 
induced to the Internet. 

 يّأ ذاختا يـف قافخإ وأ ريخأت يّأ وأ ,هذاختا متي ءارجإ يّأ نع لًاوؤسم جيللخا كنب نوكي نل 6.2
 ىلع كلذ يـف ابم ,جيللخا كنب ةرطيس نع ةجراخ بابسأ نع اًئشان كلذ نوكي امدنع ,ءارجإ
 ذيفنت نعو ,فرصلا وأ ةدئافلا راعسأ تابلقت نع جتنت دق رارضأ وأ رئاسخ ةيأ لالِما ليبس
 نع ةتجان رارضأ يّأ نع لًاوؤسم جيللخا كنب نوكي لاأ طرش ,قلاغلإا تاعاس دعب تايلمعلا
 ىرخأ ئراوط ةلاح يّأ وأ تنرتنلإا ربع ةيفرصلما تلااصتلاا ةكبش عاطقنا وأ ةينفلا لاطعلأا
 ةيموكلحا تاءارجلإاو ,ةينملأا ثداولحاو ,ةيعيبطلا ثراوكلاو ,لامعلأا ليطعت ,ةقاطلا عاطقناك
 .تنرتنلإا ىلع تاسوريفلا روهظ وأ ,ئراوطلا تلااح يـف
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6.3 Under no circumstances will Gulf Bank be liable for any damages, including
without limitation direct or indirect, consequential, incidental, special, 
punitive or exemplary damages arising out of any use of or inability to use 
the Site or any portion thereof, regardless of whether Gulf Bank appraised 
the likelihood of such damages occurring and regardless of the form of 
action, whether in contract, warranty, tort or otherwise. 

 لا لاثلما ليبس ىلع كلذ يـف ابم ,رارضأ يّأ نع فرظ يّأ تتح لًاوؤسم جيللخا كنب نوكي نل 6.3
 وأ ,ةيبيدأتلا وأ ,ةصالخا وأ ,ةيضرعلا وأ ,ةيعبتلا وأ ,ةرشابلما ريغ وأ ,ةرشابلما رارضلأا ,رصلحا
 ءزج يّأ وأ ينورتكللإا عقولما مادختسا ىلع ةردقلا مدع وأ مادختسا نع أشنت يتلا ةيريذحتلا
 ,رارضلأا كلت لثم ثودح ةيلامتحا مييقتب ماق دق جيللخا كنب ناك اذإ امّع رظنلا ضغب ,هنم
 نع ةيلوؤسم وأ ةنامض وأ دقع بجوبم كلذ ناك ءاوس ,ذختلما ءارجلإا عون نع رظنلا ضغبو
 .كلذ ريغ وأ ,ريصقتلا

6.4 The Customer acknowledges and agrees that the Customer shall not hold 
Gulf Bank responsible for the Customer’s errors and accordingly expressly 
agrees that Gulf Bank shall not cover any losses and/or damages due to 
input errors or mistakes, sharing of e-PIN number,  and/ or Internet login 
name and/or password and leading to any unauthorized access to the 
Customer’s Account(s), and/or unreported theft of e-PIN number, Internet 
login name and password, and any failure to advise Gulf Bank if the 
Customer believes that the Customer’s Account(s) security has been 
breached in any manner. 

 ةًحارص قفاوي ,هيلعو .هئاطخأ نع ةيلوؤسلما جيللخا كنب ليمتح مدع ىلع قفاويو ليمعلا رّقي  6.4
 ىلإ يدؤت يتلاو ,رورلما ةملك وأ/و مدختسلما مسا وأ/و رئاسخ ةيأ جيللخا كنب ةيطغت مدع ىلع
 يرسلا مقرلل اهنع غلبلما ريغ ةقرسلا وأ/و ,ليمعلا تاباسح/باسح ىلإ هب حرصم ريغ لوخد يأ
كنب غلابإ يـف ليمعلا قافخإ كلذكو رورلما ةملكو مدختسلما مساو ليمعلاب صالخا ينورتكللإا
 .لاكشلأا نم لكش يّأب ليمعلا تاباسح/باسح نمأ قارتخاب هداقتعا نع جيللخا

6.5 The Customer hereby acknowledges and agrees that the Customer shall be 
liable to Gulf Bank and to third parties for any and all damages and/or losses 
resulting from the loss, use and misuse of the Customer’s e-PIN number, 
Internet login name and password, and hereby undertakes to indemnify Gulf 
Bank and such third parties for any and all losses and/or damages so 
incurred. 

 وأ/و رارضلأا عيمجو نم يّأ نع ريغلاو جيللخا كنب هاتج هتيلوؤسم ىلع قفاويو ليمعلا رّقي 6.5
 مساو ,ليمعلاب صالخا ينورتكللإا يرسلا مقرلا مادختساو ,نادقف نع ةمجانلا رئاسلخا
 عيمجو نم يّأ نع ريغلاو جيللخا كنب ضيوعتب كلذ بجوبم دهعتيو .رورلما ةملكو مدختسلما
 .كلذ ءارج نم ةدبكتلما رارضلأا وأ/و رئاسلخا

Seventh: Indemnity ضيوعتلا :اًعباس 
7.1 The Customer acknowledges responsibility for the Customer’s conduct and

hereby agrees to indemnify and hold Gulf Bank and its officers, directors, 
employees, agents and other representatives harmless from and against 
any loss, damage, liability, cost or expense of any kind (including legal fees) 
that the Bank may incur in connection with a third party claim or otherwise, 
with respect to the Customer’s use of the Services or the Site or the 
Customer’s violation of this Agreement or the rights of any third party. 

 هءاردمو هيفظومو جيللخا كنب ضيوعت ىلع قفاويو .هكولس نع ةيلوؤسلما هلمحتب ليمعلا رّقي7.1			
 ابم( عون يّأ نم تاقفن وأ ,فيلاكت وأ ,ةيلوؤسم وأ ,رئاسخ وأ ,رارضأ ةيأ نع هيلثممو هئلاكوو
 ثلاث فرط لبق نم متت ةبلاطبم قلعتي ام يـف كنبلا اهدبكتي دق يتلا )ةامالمحا باعتأ كلذ يـف
 ليمعلا كاهتنا وأ ينورتكللإا عقوملل وأ تامدخلل ليمعلا مادختساب قلعتي ام يـف ,كلذ ريغ وأ
 .مهنع ررضلا عفر عم ,ثلاث فرط يّأ قوقح وأ ةيقافتلإا هذهل

Eighth: Charges and Fees موسرلاو فيراصلما :اًنماث 
8.1 Gulf Bank presently charges no fees with respect to making enquiries about

the Customer’s Account(s) with Gulf Bank and for retrieving information 
about such Account(s), but Gulf Bank reserves the right to charge a fee in 
respect thereof and the Customer acknowledges Gulf Bank’s right in this 
respect. 

 ليمعلا تاباسح/باسح نع راسفتسلااب قلعتي ام يـف موسر يّأ اًيلاح جيللخا كنب ىضاقتي لا8.1			
 ضرف يـف هقّحب جيللخا كنب ظفتحيو ,تاباسلحا/باسلحا اذه نع تامولعلما عاجرتساو هيدل
 .كلذب كنبلا ةيقحأب ليمعلا رّقيو ,نأشلا اذه يـف موسر

8.2 Gulf Bank presently charges no additional fees for submitting application 
requests for Guarantees or Credits online via the Site, and the fees for 
Guarantees and Credits remain as specified in the list of fees and 
commissions approved by the Central Bank of Kuwait. 

 تادامتعلاا وأ تانامضلا تاباطخ تابلط يدقتل ةيفاضإ موسر ةيأ اًيلاح جيللخا كنب ىضاقتي لا8.2			
 تادامتعلااو تانامضلا تاباطخ مسر لظيو ,ينورتكللإا عقولما للاخ نم تنرتنلإا ربع ةيدنتسلما
 .يزكرلما تيوكلا كنب لبق نم ةدمتعلما تلاومعلاو موسرلا ةمئاق يـف ددحم وه امك ةيدنتسلما

8.3 Gulf Bank presently charges no additional fees for downloading electronic
files containing information on employee salaries of the Customer, and the 
fees for registering such salaries remain as specified in the list of fees and 
commissions approved by the Central Bank of Kuwait. 

 ىلع يوتتح يتلا ةينورتكللإا تافللما ليمحتل ةيفاضإ موسر ةيأ اًيلاح جيللخا كنب ىضاقتي لا8.3			
 ةمئاق يـف ددحم وه امك بتاورلا كلت ليجست موسر يقبتو ,ليمعلا يفظوم بتاور نع تامولعم
 .يزكرلما تيوكلا كنب لبق نم ةدمتعلما تلاومعلاو موسرلا

8.4   The Customer hereby expressly consents to the fees for performing money
transfers from one Customer’s Account to another as well as from a 
Customer’s Account to accounts with local and international banks via the 
Site as specified in the list of fees and commissions approved by Central 
Bank of Kuwait. 

 ىلإ ليمعلا تاباسح دحأ نم لاوملأا ليوتح تايلمع ءارجإ مسر نّأ ىلع ةًحارص ليمعلا قفاوي8.4			
 عقولما ربع - ةيلودلاو ةيللمحا كونبلا ىدل تاباسح ىلإ ليمعلا باسح نم كلذكو ,رخآ بٍاسح
 .يزكرلما تيوكلا كنب لبق نم ةدمتعلما تلاومعلاو موسرلا ةمئاق يـف ددحم وه امك - ينورتكللإا

8.5 The Customer acknowledges and accepts that the fees for any of the 
Services are subject to change at any time. 

 .تقو يّأ يـف جيللخا كنب لبق نم ليدعتلل ةعضاخ تامدلخا موسر نأ ىلع قفاويو ليمعلا رّقي8.5			

8.6 The Customer hereby expressly consents to any and all fees, charges and 
costs being debited to, and deducted from, its nominated Account(s), and 
Gulf Bank reserves the right to modify any charges with or without additional 
notice. 

 نم فيلاكتلاو فيراصلماو موسرلا عيمج مصخ ىلع ةًحارص اذه بجوبم ليمعلا قفاوي8.6			
 .موسر ةيأ ليدعتب هقح يـف جيللخا كنب ظفتحيو ,اهديدحتب موقي يتلا هتاباسح/هباسح
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Ninth: Recording of Activity طاشنلا ليجست :اًعسات 
9.1 The Customer shall be able to see its statements of Account through the

Gulf Bank’s Site. Gulf Bank shall review the records and transactions 
conducted on such Accounts. The Customer shall have the right to object to 
the statements of Accounts by virtue of a written notice addressed by the 
Customer to Gulf Bank explaining its objections within 15 days from the date 
the Customer accessed its Accounts through the electronic website of Gulf 
Bank and/or from the date of dispatch of the statements of Account by 
regular mail, registered mail or email, or any other means made available 
by the Bank. In the event that the Bank does not, within fifteen days from the 
date of sending the statement of Account, receive from the Customer written 
notice of any objection to the statement, Gulf Bank shall regard this as an 
acknowledgment by the Customer of the correctness of the information 
contained in the statement of Account and a conclusive acceptance by the 
Customer of all the records and contents thereof. 

 .جيللخا كنبل ينورتكللإا عقولما ربع هب ةصالخا تاباسلحا فوشك ىلع علاطلاا ليمعلل نكيم9.1			
 ليمعلل قّحيو .تاباسلحا كلت ىلع تتم يتلا تايلمعلاو دويقلا ةهجاوبم كنبلا موقيو
 اًنيبم - جيللخا كنب ىلإ هنم هجّوم يباتك راطخإ بجوبم  باسلحا  فشك  ىلع ضارتعلاا
 ربع هتاباسح ىلع هلوخد خيرات نم اًموي رشع ةسمخ للاخ كلذو - ضارتعلاا هجوأ هيف
 وأ ,لجسلما وأ ,يداعلا ديربلاب هيلإ باسلحا فشك لاسرإ خيرات نم وأ/و ينورتكللإا عقولما
 يّأ جيللخا كنب ملاتسا مدع لاح يـفو .كنبلا لبق نم ةحاتم ىرخأ لئاسو ةيأ وأ ,ينورتكللإا
 كلذ ربتعي ,باسلحا فشك هلاسرإ خيرات نم اًموي رشع ةسمخ للاخ ليمعلا نم ضارتعا
 ىلع هنم ةيئاهن ةقفاومو ,فشكلا كلذ يـف ةدراولا تانايبلا ةحصب ليمعلا نم رارقإ ةباثبم
 هيلإ باسلحا فشك لوصو مدعب ريغلا مامأ كسمتلا ليمعلل قحي لاو .هتايوتحمو هدويق ةفاك
 ةيفرصلما ةمدلخا للاخ نم هباسح نع ملاعتسلاا وأ هيلع لوصلحا هتعاطتساب ثيح
 .كنبلا اهرفوي يتلا ىرخلأا لئاسولا نم يّأ وأ ةينورتكللإا

9.2 The Customer hereby declares that the Account opening terms and 
conditions are complementary to the terms and conditions of this 
Agreement and are an integral part thereof. 

طورشل ةممتمو ةلمكم هب صالخا باسلحا حتف ماكحأو طورش نأ ىلع هتقفاوبم ليمعلا رّقي9.2			
 .اهنع أزجتي لا ءزجو ةيقافتلاا هذه ماكحأو

Tenth: Letter of Guarantee (L/G) نامضلا باطخ :اًرشاع 
The following definitions shall apply on the following terms and conditions:  

The Bank: Shall mean Gulf Bank (K.S.C.P.) 

The Applicant: Shall mean Bank customer who requests Bank to issue the L/G. 

The Beneficiary: Shall mean the person or entity which the L/G is issued in their 
favor.  

L/G: Shall mean the Letter of Guarantee issued. 

The Charge: Shall mean the fees that are collected by the bank against the L/G 
Issuance or extension 

 :ةيلاتلا ماكحلأاو طورشلا ىلع ةيلاتلا تافيرعتلا يرست
 )ع.ك.م.ش( جيللخا كنب هب دصقي :كنبلا
 .نامضلا باطخ رادصإ كنبلا نم بلطي يذلا كنبلا ليمع هب دصقي :رملآا
 .نامضلا باطخ اهلحاصل ردصي يتلا ةهلجا وأ صخشلا هب دصقي :ديفتسلما
 .كنبلا نم رداصلا نامضلا باطخ هب دصقي :نامضلا باطخ
 .هديدتم وأ نامضلا باطخ رادصا لباقم كنبلا اهاضاقتي يتلا موسرلا يه :ةلومعلا

10.1 In return for the issuance of the L/G to the Beneficiary based on my/our
request, the Applicant assures the Bank that the Applicant has read, 
understood, and accepted the terms of the Bank for issuing the L/G and the 
Applicant guarantees the implementation of these conditions in addition to 
the Applicant's undertakings as required. The Applicant authorizes the Bank 
to credit/deduct the value of the Letter of Guarantee from our Account with 
the Bank and the Applicant presents to the Bank the guarantee accepted by 
the Bank to guarantee the payment of the value of the L/G. The Applicant 
authorizes the Bank to deduct an amount/s of expenses, fees, or any other 
expenses as a result of issuing or renewing this L/G from the Applicant’s 
Account with the Bank according to the list of fees and commissions of the 
Bank. 

 /يننأب مكل دكؤن/دكؤأ ,انبلط /يبلط ىلع ءًانب ديفتسملل نامضلا باطلخ مكرادصإ لباقم 10.1
 ,نامضلا باطخ رادصلإ كنبلا طورش انلبق /تلبقو انمهف /تمهفو انأرق /تأرق دق اننأب
 /اوديقت نأ مكل حرصنو ,بولطلما وحنلا ىلع انتادهعتو طورشلا هذه ذيفنت مكل نمضن /نمضأو
 كنبلا اهلبقي يتلا ةنامضلا مكل مدّقن /مدّقأو ,مكيدل انباسح نم نامضلا باطخ ةميق اومصخت
 وأ فيراصم غلابم /غلبم مصخب مكضوفن /مكضوفأو ,نامضلا باطخ ةميق دادس نامضل
 انباسح /يباسح نم اذه نامضلا باطخ ديدتج وأ رادصإ ةجيتن ىرخأ فيراصم ةيأ وأ باعتأ
 	.كنبلاب ةصالخا تلاومعلاو موسرلا ةحئلا بسح مكيدل

10.2 In consideration of issuing this Letter of Guarantee, the Applicant hereby

undertakes to fully pay and indemnify the Bank on the Bank’s first demand 

for any damages that may incur to the Bank as a result of the Beneficiary’s 

request to confiscate/liquidate the L/G amount whether partially or in full. 

 ةبلاطم لوأ روفو مكل ددسن نأب نحن /انأ دهعتن /دهعتأ ,نامضلا باطلخ مكرادصإ لباقم 10.2
 ,اًيئزج وأ اًيلك ءاوس نامضلا باطخ لييست /ةرداصم ديفتسلما بلط نع ةئشان غلابم ةيأ مكنم
 رادصلإ ةديفتسلما ةهلجا ةقفاومو لوبق ىلع انلصح/ تلصح دق اننأب /يننأب رّقن /رّقأو
 نع ةئشانلا ةيلوئسلما لماك لمحتن /لمتحأو ,بلطلا اذه يـف ةنيبلما ةغيصلاب نامضلا باطخ
 .كلذ

10.3 The Applicant hereby declares that the Applicant has obtained the 
acceptance and approval of the Beneficiary to issue the L/G in the text stated 
in this application, and that the Applicant bears full responsibility of this. 
Furthermore, the Applicant hereby authorize the Bank to retain all funds 
and properties, of whatsoever kind, whether cash, deposits, bonds, 
promissory notes, portfolios of all kinds, precious metals, or any other 
properties that may be deposited with, or kept by the Bank in the Applicant’s 
name(s) or to the Applicant’s favor. The Bank may keep those properties as 
collateral to repay the Applicant’s debt to the Bank, relating to the issuance 
of the L/G (whether arising from the principal amount, interest, fees, 
commissions, or in any other manner, even if the debt is a variable or other 
kinds of balances), without warning, notice, or any legal or accountancy 
action in this respect. The Applicant also hereby authorizes the Bank to 
receive all funds due to me/us from the Beneficiaries of this L/G, as a 
payment of any liability which may arise towards the Bank by virtue of the 
L/G. 

 - هنع عوجرلا وأ ةضراعملل لباق ريغ - اًيئاهنو اًيعطق اًضيوفت جيللخا كنب ضوّفن /ضوّفأ 10.3
 وأ تادنس وأ عئادو وأ ةيدقن تناك ءًاوس اهتعيبط تناك اًيأ تاكلتملماو لاوملأا ةفاك سبحب
 نوكت دق ىرخأ تاكلتمم ةيأو ةنيمث /ةيسفن نداعم وأ اهعاونأ عيمجب ظفالمحا وأ تلاايبمك
 ظفتحي نأ كنبللو ,انلحاصل / يلحاصل وأ انمسإب /يمسإب كنبلا ىدل اهب ظفتحم وأ ةعدوم
 باطخ رادصإ نع ةئشانلا مكهاتج انتاينويدم /يتاينويدم دادسل نامضك تاكلتملما كلتب
 وحن يّأ ىلع وأ تلاومعلا وأ موسرلا وأ دئاوفلا وأ نامضلا باطخ غلبم لصأ ءاوس( نامضلا
 وأ راعشإ وأ هيبنت نود كلذو ,)ىرخأ ةدصرأ ةيأ وأ اًريغتم اًديصر ةينويدلما تناك ول ىتح ,رخآ
 اذه بجوبم مكلوخن / مكلوخأ امك ,نأشلا اذه يـف يبساحم وأ ينوناق ءارجإ يّأ ذاختا
 اذه نامضلا باطخ نم نيديفتسلما ىدل لاومأ نم انتاقحتسم /يتاقحتسم ةفاك ملاتساب
 .نامضلا باطخ نع مكلبق أشنت دق تامازتلا ةيأ دادسل
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10.4 The Bank shall have the right to claim all amounts resulting from the 
payment of the value of the L/G - in whole or in part - in addition to 
commissions, expenses and interests, and that the Applicant is committed 
to paying the bank the debit balance resulting from the claim for the value 
of the L/G, as soon as the Beneficiary asks to liquidate the L/G on the 
account, and the interest of a delay applies Legal on the amounts that the 
Applicant delays or refuses to pay as of the date on which the bank pays the 
value of the L/G until the payment is completed. If the L/G is in a currency 
other than the Kuwaiti Dinar, the Bank is entitled to apply the exchange rates 
applicable, unless otherwise agreed. 

– اًيئزج وأ اًيلك – نامضلا باطخ ةميق ءادأ نع ةتجانلا غلابلما عيمجب ةبلاطلما مكل قحي 10.4
 نع تانلا نيدلما ديصرلا مكل ددسن نأب مزتلنو ,دئاوفلاو فيراصلماو تلاومعلا ىلإ ةفاضلإاب
 انباسح ىلع نامضلا باطخ لييست ديفتسلما ةبلاطم روف كلذو ,نامضلا باطخ ةميقب ةبلاطلما
 نم اًرابتعا اهدادس نع عنتنم وأ رخأتن يتلا غلابلما ىلع ةينوناق ريخأت ةدئاف يرستو ,مكيدل
 ,باسلحا قلاغإ لاح يـفو .دادسلا ماتم ىتحو نامضلا باطخ ةميق ءادأب كنبلا مايق خيرات
 لحم ديدلجا باسلحا لحيو ركذلا ةفلاس ةينويدلما هيف ديقت رخآ باسح حتفب مكضوفن
 ىرخأ ةلمعب نامضلا باطخ ناك لاح يـفو ,تايلمعلا ةفاك هب ديقتو هقلغ ت يذلا باسلحا
فلاخ ىلع قفتيُ مل ام مكيدل ةقبطلما فرصلا راعسأ قيبطت مكل قحيف يتيوكلا رانيدلا ريغ
 .كلذ

10.5 The Applicant hereby irrevocably authorizes the Bank to extend the validity
period of the said L/G whenever the Beneficiary requests this prior to the 
expiry date of the L/G, and for any period(s) to be specified by the Beneficiary, 
and to notify me/us accordingly for information only.  

 باطخ نايرس ةرتف ديدتم - عوجرلا وأ ءاغللإل لباق ريغ اًيئاهن اًضيوفت - مكضوفّن /مكضوّفأو 10.5
 نامضلا باطخ ةيحلاص ةرتف ءاضقنا لبق كلذ ديفتسلما مكنم بلط املك ركذلا فلاس نامضلا
 لًازانت راطخلإا دعيُ لاو ملعلا درلمج كلذب انراطخإو ,ديفتسلما اذه اهددحي تارتف /ةرتف يلأو
 .ضيوفتلا اذه نع كنبلا نم

10.6 It is agreed that the Bank is not obliged to obtain the Applicant’s prior
consent to pay any amount arising from the Beneficiary’s request or its 
representatives to liquidate the L/G amount. Furthermore, the Bank is not 
obliged to notify the Applicant prior to the payment, whereas the 
Beneficiary’s submitted request to the Bank, the Bank is automatically 
granted the right to pay the L/G amount directly to the Beneficiary 
regardless of the Applicant’s relation with the Beneficiary and/or any 
disputes that may arise between me/us and the Beneficiary or objection 
raised by me/us in this concern. From now on, we hereby waive our right to 
object on the Bank’s payment of any amount or expenses that may arise 
from the L/G payment, without obtaining the Applicant’s prior approval or 
notice. The Applicant hereby acknowledges that upon the Bank’s first 
demand and within five days from the date of the Bank’s notification, the 
Applicant shall provide the Bank with cash cover equivalent to 110% of the 
L/G amount. In case of our failure to fulfill such coverage within the specified 
period, the Bank shall have the right to deduct or debit the amount of the 
cover from the Applicant's Account, and deposit this amount to a suspense 
Account with the Bank, as a cash cover and collateral for the L/G. 

 غلبم يّأ عفدل ةقبسلما انتقفاوم /يتقفاوم ىلع لوصلحاب يمزلم ريغ مكنأ هيلع قفتلما نم 10.6
 /يراعشإب يمزلم ريغ مكنأ امك ,نامضلا باطخ لييستل هلثيم نم وأ ديفتسلما بلط بجوبم
 نامضلا باطخ ةميق دادس قح مكلوخي مكل ديفتسلما بلط نأ ثيح ,عفدلا لبق انراعشإب
 /ينيب أشني دق عازن يّأ وأ/و ديفتسلماب انتقلاع /يتقلاع نع رظنلا ضغبو ديفتسملل ةرشابم
 ضارتعلاا يـف نلآا نم انقح /يقح طقسيو ,كلذ ىلع انم/ ينم ضارتعا وأ ديفتسلماو اننيب
 /يتقفاوم ىلع لوصلحا نودب نامضلا باطخ ىلع بترتت دق فيراصم وأ غلبم يّأ مكعفد ىلع
 مكنم ةبلاطم لوأ روفو اذه بجوبم رّقن /رّقأو ,اًقبسم انل /يل مكراعشإ نودب وأ انتقفاوم
 خيرات نم مايأ ةسمخ للاخ كلذو هتميق نم %١١٠ يواسي نامضلا باطلخ يدقن ءاطغ يدقتب
 مكل قحيو ,ةددلمحا ةدلما للاخ كلذب انمازتلا /يمازتلا مدع ةلاح يـفو انراطخإ /يراطخإ
 مكيدل قلّعم باسح يـف ةميقلا هذه عاديإو انباسح /يباسح نم ءاطغلا اذه ةميق ديق وأ مصخ
 .نامضلا باطلخ يمأتو يدقن ءاطغك

10.7 In case of issuing the L/G favor of a Beneficiary outside the State of Kuwait, 
the Applicant hereby authorizes the Bank, under its full responsibility, to 
issue such L/G through the Bank’s correspondent bank, unless instructed 
otherwise, and in case this L/G is issued by the Bank’s correspondent bank 
in favor of the Beneficiary or by the Bank in favor of the Bank’s 
correspondent the Applicant hereby authorizes the Bank’s to allow a grace 
period of a maximum 30 days from the L/G’s expiry date or from the 
extension date, for the purpose of accepting the Beneficiary’s demands 
(extension, payment or cancellation) placed during the L/G’s validity period. 
If the L/G is being issued by the Bank’s correspondent bank and the 
prevailing laws in the country of which the L/G is issued requires the 
Beneficiary to return the original L/G and/or its renewals to release the 
Bank or the Bank’s correspondent bank of liability, the Applicant and 
irrespective of the expiry dates stated in this L/G, hereby agrees and 
undertakes that its liability and responsibility towards the Bank will be valid 
until the Beneficiary returns the original L/G and its extensions to the 
Bank/the Bank’s correspondent bank. The Applicant hereby waives any 
rights for objection and undertakes to indemnify the Bank against any and 
all losses incurred to the Bank and/or the Bank’s correspondent bank as a 
result of the Bank’s acceptance to issue the L/G 

 :مكضوفأ اننإف /يننإف ,تيوكلا ةلود جراخ ديفتسم ىلإ اذه نامضلا باطخ رادصإ لاح يـف 10.7
 ةلماكلا انتيلوئسم /يتيلوئسم تتحو اذه نامضلا باطخ رادصإ بلط بجوبم مكضوفن
 انم /ينم تاميلعت كانه نكت مل ام مكل لسارلما فرصلما قيرط نع نامضلا باطخ رادصإب
 ,ديفتسلما حلاصل مكل لسارلما فرصلما ةطساوب نامضلا باطخ رودص لاح يـفو .كلذ فلاخ
 ىلع اًموي نوثلاث اهردق حامس ةرتف حنبم مكضوّفن اننإف /يننإف ,مكلسارم حلاصل مكنم وأ
 لوبق ضارغلأ هتيحلاص ديدتم خيرات وأ نامضلا باطلخ يلصلأا ءاهتنلاا خيرات نم رثكلأا
 يـف نامضلا باطخ نايرس ةرتف للاخ متت يتلا )ءاغللإا – عفدلا – ديدمتلا( ديفتسلما بلاطم
 رادصإ دلب يـف ةقبطلما يناوقلا تناكو مكل لسارم فرصم نم رداص نامضلا باطخ نوك لاح
 ديفتسلما ديعي نأب اًطورشم مكل لسارلما فرصلما فرط /مكفرط ءلاخإ لعتج نامضلا باطخ
 اذه بجوبم دهعتن/ دهعتأو قفاون/ قفاوأ اننإف/ يننإف ,هتاديدتج وأ/و نامضلا باطخ لصأ
 يتيلوئسم نأب - نامضلا باطخ يـف ةروكذلما ةيحلاصلا ءاهتنا خيراوت نع رظنلا ضغبو -
 /مكيلإ هتاديدتمو نامضلا باطخ لصأ ديفتسلما ديعي ىتح ةيراس لظتس مكهاتج انتيلوئسم/
 /دهعتأو ,ضارتعلاا يـف قح يأ نع - اذه بجوبم - لزانتن /لزانتأو ,مكل لسارلما فرصلما ىلإ
 ةجيتن لسارلما فرصلما اهدبكتي وأ/و اهنودبكتت رئاسخ ةيأ نع ةئشان غلابم ةيأ دادسب  دهعتن
 .نامضلا راطخ رادصإ ىلع مكتقفاوم

10.8 It is agreed that the issuance commission shall be collected in advance by 
the bank upon issuing the L/G for its entire validity period in addition to 
obtaining an extension commission for any extension period in advance as 
per the approved List of fees, and that the Applicant shall have no right to 
request a refund of the commission or any part thereof if the L/G is returned 
or cancelled for any reason before expiry.  

 باطخ رادصإ روف كنبلا لبق نم اًمدقم اهليصتح متي رادصلإا ةلومع نأ هيلع قفتلما نم 10.8
 اًقفو ديدتم ةرتف يأ نع ديدمتلا ةلومع اًضيأ اًمدقم لصّتحو ,هنايرس ةدم لماك نع نامضلا

 باطلخا در لاح يـف اهنم ءٍزج يّأ وأ ةلومعلا دادرتسا بلط يل قحي لاو ,دمتعلما موسرلا لودلج
 .هتدم ءاهتنا لبق بٍبس يلأ هؤاغلإ وأ
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10.9 The Applicant hereby undertakes and acknowledges that it shall not request
from any court to issue any legal seizure or any order from any 
governmental authority or semi-governmental authority or public authority 
which may restrain or preclude the Bank from payment of the L/G amount 
to the Beneficiary of the Bank’s correspondent bank whereas the Bank’s 
guarantee towards them and their guarantee towards their Beneficiary was 
issued according to the Applicant’s request and are governed by the 
exclusive jurisdiction of their country. 

 ردصت نأ ةمكحم يّأ نم بلطن /بلطأ نل اننأب /يننأب اذه بجوبم دهعتنو /دهعتأو رّقن /رّقأ 10.9
 ةئيه وأ ةيموكح هبش وأ ةيموكح ةهج يّأ نم رمأ يّأ وأ يظفحتلا زجلحاب يئاضق رمأ يّأ
 ةميق لسارلما كنبلا ديفتسم رملأ اوعفدت نأ نم مكعنيم وأ مكديقي نأ هنأش نم نوكي ,ةماع
 ءًانب اهرادصإ ت دق ديفتسلما حلاصل مهتلافكو مهلحاصل مكتلافك نأ ثيح ,نامضلا باطخ
 .مهدلابل ةيئاضقلا ةيلاولل ناعضختو ,انبلط /يبلط ىلع

10.10 The Applicant hereby undertake and acknowledge our liability and 
responsibility to pay the Bank all the judicial and legal charges and expenses 
including the attorneys’ charges, whether inside or outside the State of 
Kuwait which relate to the L/G Also, the Applicant undertakes its prior 
acceptance on the Bank’s right to directly deduct these expenses and 
charges from its Account with the Bank; without any objection from the 
Applicant and without the need for any prior warning and/or notification in 
this regard. 

 ةفاكل دادسلاب انمازتلاو /يمازتلاو انلمحتب /يلمحتب اذه بجوبم دهعتنو /دهعتأو رّقن /رّقأ 10.10
	تيوكلا ةلودب ءًاوس - ةامالمحا باعتأ كلذكو ,اهريغو ةينوناقلاو ةيئاضقلا موسرلاو فيراصلما
 ىلع ةقبسلما انتقفاوبم /يتقفاوبم رّقن/ رّقأ امك ,نامضلا باطخب ةصالخاو - اهجراخب وأ
 ىندأ نود مكيدل انباسح /يباسح نم اًفلس اهنع هوّنلما فيراصلماو موسرلا مصخب مكمايق
 .كلذب انراذنإ وأ/و انراطخإ /يراطخإ ىلإ ةجالحا نودو ,انم /ينم ضارتعا

10.11 Unless it is agreed otherwise between the Applicant, the Bank, and/or any
correspondent bank or Beneficiary, this LG is subject to the laws and 
banking practices applied in the State of Kuwait; and the Kuwaiti courts shall 
have exclusive jurisdiction to resolve any dispute(s) arising from or in 
connection to the L/G or its parties. 

 ,تيوكلا ةلود يـف اهب لومعلما ةيفرصلما فارعلأاو يناوقلا ةفاكل نامضلا باطخ عضخي 10.11
 ,هفارطأ يب وأ /و نامضلا باطخ نع أشني دق عازن يّأ يـف لصفلاب ةيتيوكلا مكالمحا صتختو
 .ديفتسلما وأ لسرلما فرصلما وأ /و اننيبو /ينيبو مكنيب كلذ ريغ ىلع قفتا اذإ لاإ

Eleventh: Terms & Conditions of the Letter of Credits (L/C) ةيدنتسلما تادامتعلاا طورش :رشع دحأ 

11.1 In return of the Bank’s issuance of this L/C, the Applicant, hereby accepts the

Bank’s terms and conditions as stipulated hereafter. The Applicant paid to the 

Bank the amount of.   ………    as a collateral equal to   ……..    % of the L/C 

amount. The Applicant understand that it shall pay the amount of the 

documents drawn by virtue of this L/C in KD unless otherwise agreed. If 

payment is made in any foreign currency, this shall be calculated at the Bank’s 

FX selling rate prevailing on the date of payment.  

 مكطورش لوبقب اذه بجوبم مزتلن اننإف / يننإف ,يدنتسلما دامتعلاا اذهل مكرادصإ ريظن 11.1
 % ........ يواست ةبسنب يمأتك 		........	..	 غلبم مكل انعفد دقو ,ةيلاتلا ةحفصلا ىلع ةنيبلما
 ةميق عفدب موقنس / موقأس يننأب انيدل / يدل موهفلما نم هنأو .دامتعلاا اذه ةميق نم
 فلاخ ىلع قفتا اذإ لاإ - يتيوكلا رانيدلاب يدنتسلما دامتعلاا اذه بجوبم ةبوحسلما تادنتسلما
 مكيدل نلعلما عيبلا رعسب اهباستحا متيس هنإف ,ةيبنجأ ةلمع ةيأب دادسلا لاح يـفو - كلذ
	.دادسلا خيرات يـف ةينعلما ةلمعلاب صالخاو

11.2 The Applicant authorizes the Bank to debit an amount equal to 110% of the 
L/C amount in KD and/or in the currency of the issued L/C to any of its 
Accounts with the Bank, provided that such collateral amount is credited to a 
suspense Account pending L/C payment to the Beneficiary once payable. Once 
the L/C amount becomes payable to the Beneficiary, the Bank shall have 
absolute freedom to reverse entry from the suspense Account to the Bank’s 
correspondent bank’s Account in the same currency of our collateral. In the 
event where any credit balance remains to our favor in the suspense Account 
or in the event where the goods are not shipped and/or the Services not 
provided whereas the L/C validity expires, the Bank shall have absolute 
freedom to reverse entry of the collateral amount from the suspense Account 
to any of the Applicant’s Accounts opened with the Bank in KD after 30 days 
from the L/C expiry as per CBK FX rate on the date of entry reversal. The 
Applicant authorizes the Bank to deduct the amount(s) of charges, fees or any 
other expenses resulting from the issuance or renewal of L/C from the 
Account(s) with the Bank as per the Bank’s List of Fees and Commissions. 

 /و يتيوكلا رانيدلاب يمأتك يدنتسلما دامتعلاا ةميق نم % ١١٠ يواسي غلبم مصخ مكل حرّصن 11.2
 يـف يمأتلا غلبم عدوي نأ ىلع ,مكيدل انتاباسح نم يّأ نم دامتعلاا اهب حوتفلما ةلمعلاب وأ
 يـفو .هقاقحتسا لاح ديفتسملل يدنتسلما دامتعلاا ةميقب ءافولا ةمذ ىلع مكيدل قّلعم باسح
 باسلحا نم ديقلا سكعب ةيرلحا قلطم مكلف ديفتسملل يدنتسلما دامتعلاا ةميق قاقحتسا لاح
 نئاد ديصر دصّرت لاح يـفو .انيلع ديّقلما يمأتلا غلبم ةلمع تاذب مكلسارم باسح ىلإ قلعلما
 تهتناو تامدلخا مدقت مل وأ /و ةعاضبلا نحش مدع لاح يـف وأ قلّعلما باسلحا يـف انل

 قلّعلما باسلحا نم يمأتلا غلبم ديق سكعب ةيرلحا قلطم مكل نإف ,يدنتسلما دامتعلاا ةيحلاص
 نم موي ٣٠ ءاضقنا دعب كلذو ,يتيوكلا رانيدلاب مكيدل ةحوتفلما انتاباسح نم باسح يّأ ىلإ
 يـف يزكرلما كنبلا نم نلعلما فرصلا رعسل اًقبطو ,يدنتسلما دامتعلاا ةيحلاص ءاهتنا خيرات
 باعتأ وأ فيراصم غلابم / غلبم مصخب مكضوّفن / مكضوّفأ امك  .يسكعلا ديقلا ءارجإ خيرات
 انباسح / يباسح نم اذه يدنتسلما دامتعلاا ديدتج وأ رادصإ ةجيتن ىرخأ تافورصم ةيأ وأ
 .كنبلاب ةصالخا تلاومعلاو موسرلا ةحئلا بسح مكيدل

11.3 The above requirements stated by the Applicant shall supersede the
conditions mentioned hereafter should there be any conflict between the two. 

 ىلع ةروكذلما طورشلا لوعفم لطبت ةروكذلماو انلبق / يلبق نم هلاعأ ةددلمحا تابلطتلما نإ 11.3
 .امهنيب ضراعت يأ دوجو لاح يـف ةيلاتلا ةحفصلا

11.4 It is understood that the words: we, we are, ourselves, shall mean the single 
form: I, mine, myself if this document is signed by or on behalf of a person.  

ت اذإ ,يسفن يل ,انأ ,درفلا ةغيص ينعت فوس ,انسفنأ ,اننأ ,نحن ,تاملكلا نأ موهفلما نم 11.4
 .صخش نع ةباين وأ لبق نم دنتسلما اذه عيقوت

11.5 The Applicant shall undertake/warrant the execution of these undertakings
as required, and confirm having read, understood, and accepted the 
conditions stipulated hereafter.  

 دق اننأب دكؤنو ,بولطلما وحنلا ىلع تادهعتلا هذه ذيفنت نمضن / نمضأو دهعتنو / دهعتأو 11.5
 .ةيلاتلا ةحفصلا ىلع ةروكذلما طورشلا انلبقو انمهفو انأرق

Authorized Signatory يع المفوض قو ت Authorized Name مس المفوض بالتوقيع  ا
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11.6 The Applicant authorize the Bank to accept and/or pay on the Applicant’s
behalf all payments required to be paid under this L/C. The Applicant 
undertakes to reimburse the Bank at the Bank’s first request for all such 
payments which were accepted and/or paid by the Bank or by the Bank’s 
branches, agents or correspondent banks, in addition to all commissions, 
charges, and interest as per the Bank’s applicable rate. The Applicant also 
hereby undertakes and agrees to deposit in its Account(s) with the Bank all 
necessary amounts so that the Bank would accept and pay, on the maturity 
date, all payments payable to the Beneficiary by virtue of this L/C. 

 اهدادس عمزلما تاعوفدلما ةفاك انع / ينع ةًباين اوعفدت وأ/و اولبقت نأب مكضوّفن / مكضوّفأ 11.6
كلت نع مكنم بلط لوأ دنع مكضوعن / مكضوعأ نأب دهعتن / دهعتأو دامتعلاا اذه بجوبم
 فراصلما وأ مكئلاكو وأ مكعورف لبق نم وأ مكلبق نم تددس وأ /و اهلوبق ت يتلا تاعوفدلما
 .مكيدل دئاسلا رعسلل اًقبط - دئاوفلاو موسرلاو تلاومعلا ةفاك ىلإ ةفاضلإاب - مكل ةلسارلما
 مكيدل انباسحب / يباسحب عدون / عدوأ نأب اذه بجوبم قفاون / قفاوأو دهعتن / دهعتأ امك
 اذه نع ةئشانلا غلابلما ةفاك قاقحتسلاا خيرات يـف اوعفدتو اولبقت يكل ةمزلالا غلابلما ةفاك
 .ديفتسملل دامتعلاا

11.7 In the event where the Bank does not receive the insurance Policy/Certificate
within seven (7) days from the date of opening the L/C from the Insurance 
Company nominated by the Applicant or directly from the Applicant, the Bank 
may subscribe to the insurance on the Applicant’s behalf without any liability 
on the Bank’s part, and the Bank may debit the insurance premium from the 
Applicant’s Account with the Bank. The Applicant further certifies that the 
Bank will not be held liable for any losses related to the terms, conditions, 
and amount of the insurance as per the insurance Policy/Certificate received 
from the Applicant and/or from the insurance company directly (and its 
amendments). The Applicant hereby agrees and undertakes that it shall be 
responsible for reviewing the terms and conditions of the insurance policy to 
avoid exposing the Bank to any harm. Moreover, the Applicant shall 
compensate the Bank for any liability, damages or costs including all legal 
and attorneys’ fees which the Bank may incur as a result of abiding by and/or 
using the foregoing authorization.  

 / يرايتخا متي يتلا يمأتلا ةكرش نم يمأتلا ةداهش / ةصيلوب مكملاتسا مدع لاح يـف 11.7
 قحي هنإف ,يدنتسلما دامتعلاا حتف خيرات نم مايأ )٧( للاخ ةًرشابم انم / ينم وأ ,اهل انرايتخا
 / يباسح ىلع يمأتلا موسر ديقو ,مكيلع مازتلا يأ نودو انع / ينع ةًباين يمأتلا ءارجإ مكل
 طورشب قلعتت رئاسخ ةيأ نع يلوؤسم اونوكت نل مكنأب دهشن / دهشأ امك .مكفرط انباسح
 وأ / و انم / ينم اهملاتسا متي يتلا يمأتلا ةداهشل / ةصيلوبل اًقبط يمأتلا ةميقو ماكحأو
 - دهعتن / دهعتأو رّقن / رّقا اننإ / يننإو ,)اهتلايدعتو( يمأتلا ةكرش نم ةًرشابم اهوملتست
 يأ مكبننج ثيحب يمأتلا ةصيلوب ماكحأو طورش ةعجارم ةيلوؤسم لمّحتب - اذه بجوبم
 ةفاك كلذ يـف ابم - فيلاكت وأ رارضأ وأ ةيلوؤسم ةيأ نع مكضوّعنس / مكضوّعأس امك ,ررض
 روكذلما ضيوفتلاب مكدييقتل ةًجيتن اهنودبكتت دق يتلا - ةامالمحا باعتأو ةينوناقلا فيراصلما
 .همادختسا وأ /و هلاعأ

11.8 Neither the Bank nor its agents, correspondents, any person, firm, or
company paying any amount under this L/C shall be responsible for:  

• The validity, genuineness, terms, conditions, or adequacy of any submitted 
documents 

• The goods, in any way whatsoever, including the truth of its description,
quantity, quality, weight, value or the charges as stated in invoices, bills of
lading, or other documents 

• Delay or error in transmission of messages, or their non-delivery, to/ from
agents or for delays in transmission or loss of documents by mail, or for 
delays, loss, or damage to goods. 

 عفدب موقت ةكرش وأ ,ةسسؤم وأ ,صخش يّأ وأ ,مكيلسارم وأ ,مكئلاكو لاو متنأ - اونوكت نل 11.8
	:نع يلوؤسم - دامتعلاا اذه بجوبم غلبم يأ
	ةمدقم تادنتسم ةيأ ةيافكو ماكحأو طورشو قدصو ةيحلاص•
 اهنازوأو اهتدوجو اهتيمكو اهفصو ةحص كلذ يـف ابم - لاوحلأا نم لاح يّأب - عئاضبلا•

 نم اهريغ يـف وأ - نحشلا صلاوب وأ ريتاوفلا يـف تدرو امبسح - موسرلا وأ اهتميق وأ
	تادنتسلما

 يـف ريخأتلا وأ ءلاكولا نم / ىلإ اهميلست مدع وأ تايقربلا ثب يـف ءاطخلأا وأ ريخأتلا•
 ,اهنادقف وأ ,عئاضبلا لوصو يـف ريخأتلا نع وأ ,ديربلا يـف تادنتسلما نادقف وأ لاسرإ
 .رارضأ نم اهبيصي ام وأ

11.9 If the Applicant requests the Bank, by means of its instructions, to open an
L/C by fax, telex, or any other means of communications through the Bank’s 
correspondent banks or others, whether the content of the letter was 
verbatim or encrypted. It is understood that this letter was sent at the 
Applicant’s full responsibility and that the Bank shall not be held liable for any 
errors or omissions in its transmission or misinterpretation upon receipt. 
Moreover, if a payment was made in a wrong amount or in excess as a result, 
the Applicant shall be liable for this overpayment or any other receivables.  

 لاصتا ةليسو يّأب وأ سكلتلاب وأ اًيقرب دامتعلاا حتف مكل انتاميلعت بجوبم انبلط / تبلط اذإ 11.9
 .اًرفشم وأ اًيفرح ةلاسرلا صن ناك ءاوس اهريغ وأ مكل ةلسارلما فراصلما قيرط نع ىرخأ
 اونوكت نل مكنأو ,ةلماكلا انتيلوؤسم / يتيلوؤسم ىلع تلسرأ دق ةلاسرلا هذه نأ موهفلما نمو
  .اهملاتسا دنع ئطاخ لٍكشب اهريسفت نع وأ اهلاسرإ يـف وهس وأ ءاطخأ ةيّأ نع يلوؤسم
 ,اذه لثلم ةجيتن ةحيحصلا ةميقلا نع ةدايز وأ حيحص ريغ غلبم ديدست ةلاح يـف هنإف كلذكو
 .ىرخأ تاقحتسم ةيأ وأ ةدايز عوفدلما غلبلما ةيلوؤسم لمّحتنس اننإف / لمّتحأس يننإف

11.10 The Applicant hereby authorizes the Bank to keep all the documents the
Bank/the Bank’s correspondent banks/agents receive under this L/C as a 
guarantee for all obligations assumed by the Bank, the Bank’s correspondent 
banks, or agents related to this L/C including all expenses and charges 
(expenses which the Applicant authorizes the Bank to pay on its behalf by 
virtue of this L/C and which it undertakes to pay the Bank back).  These 
documents shall serve as a guarantee for the repayment of all amounts due 
to the Bank in return of the opened L/Cs and our commitments towards the 
Bank. If the Applicant fails to pay any commitment or any amount in full within 
three days from the Bank’s request to do so, the Bank shall have the right - 
without any objection on the Applicant’s part - to take all legal actions 
necessary to protect the Bank’s rights in that regard.  

 وأ متنأ اهنوملتست يتلا تادنتسلما ةفاكب ظافتحلااب - اذه بجوبم - مكضوّفن / مكضوّفأ 11.10
 يتلا تامازتللإا ةفاكل نامضك دامتعلاا اذه بجوبم مكئلاكو وأ مكل ةلسارلما فراصلما
 ةفاك كلذ يـف ابم ,دامتعلاا اذه صوصخب مكئلاكو وأ مكل ةلسارلما فراصلما وأ متنأ اهنولمحتت
 بجوبم اهدادسب مكضوّفن يتلا فيراصلما يهو( دامتعلاا اذهب ةصالخا موسرلاو فيراصلما
 ةفاكل انديدستل اًنامض تادنتسلما هذه نوكتس امك ,)مكل اهديدستب دهعتنو ,دامتعلاا اذه
 لاح يـفو .مكهاتج انتامازتلاو مكيدل ةحوتفلما تادامتعلاا ةفاك صوصخب مكل ةقحتسلما غلابلما
 انل مكتبلاطم خيرات نم مايأ ةثلاث للاخ هلماكب غلبم يّأ عفد وأ مازتلا يّأ دادس نع انفلخت
 ةينوناقلا تاءارجلإا ةفاك ذاختاب اوأدبت نأ انم ضارتعا يّأ ءادبإ نودبو مكل قحي هنإف ,كلذب
 .انهاتج 	مكقوقح	ةيامح لفكت يتلا ةمزلالا
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11.11 The Applicant irrevocably undertakes to indemnify the Bank against all
losses, costs, damages, expenses, and claims which the Bank may incur or 
sustain as a result of opening this L/C. The Applicant furthermore authorizes 
the Bank to debit its Account for all compensations related to this L/C or 
documents including the commission, interest, and fees as per the Bank’s 
applicable rate, or for the whole or any part of the L/C amount at the Bank’s 
sole discretion. Moreover, the Applicant shall provide the Bank at the Bank’s 
request with adequate funds to cover the amounts booked to my/our Account 
hereunder, and to provide the Bank with the amounts due to the Bank in the 
same currency booked to the Account or in which the bills were made, or in 
KD as per the Bank’s choice and applicable FX rate. It is understood and 
agreed that the Applicant shall bear all the risks including Foreign Exchange 
risks arising or resulting from the issuance of this L/C.  

فيلاكتلاو رئاسلخا ةفاك نع مكضوعن نأب  - لودعلا وأ ضقنلل لباق ريغ اًدهّعت - دهّعتن / دهّعتأ 11.11
 ,دامتعلاا اذه حتفل ةجيتن اهنولمحتت وأ اهودبكتت دق يتلا تابلاطلماو فيراصلماو رارضلأاو
 ةقلعتلما ضيوعتلا غلابم ةفاك انباسح / يباسح ىلع اوديّقت نأب - اذه بجوبم - مكضوّفنو
 وأ ,مكيدل دئاسلا رعسلاب موسرلاو ةدئافلاو ةلومعلا كلذ يـف ابم ,تادنتسلما وأ دامتعلاا اذهب
 مكديوزتب بلطلا دنع موقنسو ,- مكرايتخلا اًقبط - هنم ءٍزج يّأ وأ ,دامتعلاا اذه ةميق لماك
 مكدوّزأ نأبو ,اذه بجوبم انباسح ىلع اهديق ت يتلا غلابلما هذه لثم ةيطغتل ةيفاكلا غلابلماب
 اهب تررح يتلا وأ ,باسلحا ىلع ديقلا اهب ت يتلا ةلمعلاب مكل ةقّحتسلما غلابلماب مكدوّزن /
 .مكيدل دئاسلا تلامعلا فرص راعسلأ اًقبطو مكرايتخلا اًقبط يتيوكلا رانيدلاب وأ ,تلاايبمكلا
 رطاخم - كلذ يـف ابم - رطالمخا ةفاك لمحتنس اننأ / لمتحأس يننأ هيلع قفتلماو موهفلما نمو
  .دامتعلاا اذه رادصإ نع ةتجانلا وأ ةئشانلا فرصلا رعس

11.12 The Applicant’s commitment towards the Bank shall remain in full force and
effect for all transactions processed under this L/C regardless of any change 
in the company’s structure. 

 متت يتلا تايلمعلا ةفاكل ةبسنلاب ةذفانو لوعفلما ةيراس لظتس مكهاتج انتامازتلا / يمازتلا نإ 11.12
 .ةكرشلا لكيه يـف رييغت يّأ نع رظنلا ضّغبو ,دامتعلاا اذه بجوبم

11.13 The Applicant certifies and undertakes being fully responsible to ensure the
beneficiaries, manufacturers, shippers and any other party mentioned in this 
L/C application (and its further amendments, if any) have no connection with 
Israel as stipulated in articles (3 & 4) of Resolution No. (135) published in the 
Kuwait Official Gazette Issue No. (130) and that the terms of this L/C don’t 
contravene with the regulations issued by the Israel Boycott Office. Moreover, 
neither the Bank nor any of the Bank’s employees shall be held responsible 
for any damages resulting from the action(s) that might be taken by 
government authorities subsequent to opening this L/C. Therefore, the 
Applicant accepts full and complete responsibility for any violation of the 
Unified Code on the Boycott of Israel (Law No. 21 of 1964) that may arise as a 
result of the Bank’s opening the letter of credit and the Applicant undertakes 
to indemnify the Bank and hold it harmless against any costs, expenses or 
liabilities that the Bank may incur as a result thereof. 

 فرط يّأو ,ينحاشلاو يعنّصلماو نيديفتسلما نأب انتيلوؤسم / يتيلوؤسم لماكب رّقن / رّقأ 11.13
 لا ,دامتعلاا اذه نم )تدجو نإ ةيلبقتسلما تلايدعتلاو( بلطلا اذه يـف همسا روكذم رخأ
 يـف روشنلما )١٣٥( مقر رارقلا نم )٤ ,٣( يتدالما صن بسح ليئارسإب ةقلاع ةيّأ مهطبرت
 ةروص ةيأب ضراعتت لا دامتعلاا اذه طورش نّأو ,)١٣٠( ددعلا مويلا تيوكلا ةيمسرلا ةديرلجا
 ةيلوؤسلما مكيفظوم وأ مكليمتح زوجي لاو ,ليئارسإ ةعطاقم بتكم نع ةرداصلا ماكحلأا عم
 دعب ةيموكلحا تاطلسلا اهذختت نأ نكيم تاءارجإ ةيأ / ءارجإ يّأ نع جتنت رارضأ ةيّأ هاتج
 نوناقلاب للاخإ يّأ نع ةلماكلا ةيلوؤسلما لمّتح لبقن / لبقأ اننإ / يننإف كلذل .دامتعلاا حتف
 نم دامتعلاا حتفل ةجيتن أشني دق يذلا )١٩٦٤ ماعل ط ٢١ مقر نوناق( ليئارسإ ةعطاقلم دحّولما
 وأ فيلاكت ةيأ ىلع بترتت رارضأ ةيّأ مكبينتجو مكفرصم ضيوعتب دهعتن / دهعتأ امك ,مكتهج
 .كلذل ةًجيتن مكفرصم اهدبكتي دق تامازتلا وأ فيراصم

11.14 The Applicant undertakes to accept the submitted documents under the L/C
which require delivery of Services/ goods directly to the Applicant, and that 
the Applicant’s receipt of the goods/Services will be construed as its 
acceptance of all violations the documents may contain with regard to the 
terms and conditions of the L/C.  The Applicant authorizes the Bank to pay 
directly to the Beneficiary and/or their bank without referring to the Applicant. 
The Applicant further authorizes the Bank to debit its Account for the 
documents for the charges applicable at the Bank’s and the Beneficiary’s 
bank.  

 ميلست بلطتي يذلا يدنتسلما دامتعلاا صوصخب ةمدقلما تادنتسلما لوبقب دهّعتن / دهّعتأ  11.14
 / ينم لًاوبق ربتعي تامدلخا / عئاضبلل انملاتسا نأو ,انل / يل ةًرشابم ةعاضبلا / تامدلخا
 دامتعلاا ماكحأو طورشل ةبسنلاب تادنتسلما يـف ةدراو نوكت دق يتلا تافلالمخا ةفاكب انم
 نود ةًرشابم هعم لماعتي يذلا كنبلا وأ /و ديفتسملل عفدلا مكلوّخن / مكلوّخأو .يدنتسلما
 تادنتسلما ةميق انباسح / يباسح ىلع اوديّقت نأب مكضوّفن / مكضوّفأ امك ,انل / يل عوجرلا
 .ديفتسلما هعم لماعتي يذلا كنبلا لبقِ نمو مكلبقِ نم ةقبطلما موسرلا ةفاضإب

11.15 The Applicant undertakes full responsibility and warrants that the importation
of goods mentioned herein shall not contradict with the regulations issued 
from time to time by the Ministry of Health, the Municipality, or any other 
governmental department, and that the Applicant holds a valid import license. 

 اذه يـف ةروكذلما عئاضبلا داريتسا نأب نمضن / نمضأو ,ةيلوؤسلما لماكب دهّعتن / دهّعتأ 11.15
 ةرئاد ةيأ وأ ةيدلبلا وأ ةحصلا ةرازو نم رخلأ يح نم ةرداصلا مظنلا عم ضراعتي نل بلطلا
 .لوعفلما ةذفان داريتسا ةصخر لمحن اننإ / يننإ دكّؤن / دكّؤأو .ىرخأ ةيموكح

11.16 The Applicant hereby agrees and accepts that all the documents written in
English / Arabic languages, and the Applicant hereby undertake to hold the 
Bank harmless from any damages resulting from any errors or 
misinterpretation of their terms and conditions. 

 / دهّعتأو ,ةيزيلنجلإا / ةيبرعلا ةغللاب ةدّعلما تادنتسلما ةفاك ىلع قفاون / قفاوأو لبقن / لبقأ 11.16
 ءوس وأ أطخ يّأ ةجيتن ةئشان رارضأ ةيّأ نع مكضوّعن / مكضوّعأ نأب - اذه بجوبم - دهّعتن
 .طورشلاو ماكحلأا هذهل ريسفتلا

11.17 The Applicant hereby authorizes the Bank to accept any shipping documents
under the L/Cs the Bank open on its Account and agrees to exempt the Bank 
and its agents from all obligations arising therefrom if it is found that the bill 
of lading does not contain the authorized signatures, or they were forged. 

 / يباسلح هنوحتفت يتلا تادامتعلاا بجوبم نحشلل تادنتسم ةيّأ لوبقب مكضوّفن / مكضوّفأ 11.17
 اهيلع بترتت يتلا تامازتللاا ةفاك نم مكئلاكوو متنأ مكئافعإ ىلع قفاون / قفاوأو ,انباسلح
 .اهريوزت ت وأ ,ةضوّفلما تاعيقوتلا لمتح لا نحشلا ةصيلوب نأ يبت ام اذإ

11.18 The Applicant hereby authorize the Bank and/or the Bank’s agents and 
branches to receive, accept, send, or act, as per any or all of the instructions, 
letters, or correspondence made by phone/fax/telex, and/or the 
telecommunication network related to transactions on our Accounts in 
connection with this L/C.  The Applicant hereby undertakes to hold harmless 
and indemnify the Bank against any legal liability, damages, or charges, 
including the legal and attorneys’ fees that may arise from abiding by and/or 
using the above authorization. 

فرصتلاو لاسرإو لوبقو ملاتساب مكعورفو مكئلاكو وأ /و .- اذه بجوبم - مكلكّون / مكلكّوأ 11.18
 / سكلتلا / فتاهلاب متت يتلا تلاسارلما وأ لئاسرلا وأ تاميلعتلا نم لك وأ / و نم يّلأ اًقبط
 .اذه يدنتسلما دامتعلااب ةقلعتلماو ,انباسح تايلمعب ةصالخا تلااصتلاا ةكبش وأ /و سكافلا
 رارضأ وأ ةينوناق ةيلوؤسم ةيأ نع هضوّعن نأو جيللخا كنب بنّنج نأ - اذه بجوبم - دهّعتنو
 ضيوفتلاب ديقتلا نع جتنت يتلا يمالمحا تاقفنو ةينوناقلا تاقفنلا كلذ يـف ابم ,تاقفن وأ
 .همادختسا نع وأ /و هلاعأ روكذلما
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11.19 The Applicant declares and undertakes to provide the Bank with a cash cover
for this L/C at 110% of the L/C amount, at the Bank’s first request, and within 
five days from being notified.  In case the Applicant fails to do so within the 
specified period, the Bank shall have the right to deduct or debit the amount 
of this cover to the Account, and credit this amount to a suspense Account 
with the Bank as a cash cover and collateral for the L/C. 

 % ١١٠ ةبسنب يدنتسلما دامتعلاا اذهل اًيدقن ءًاطغ كنبلل مدقن نأب مزتلن / مزتلأو رّقن /رّقأ 11.19
 نم مايأ ةسمخ للاخ يـفو ,كنبلا نم بلط لوأ دنع كلذو ,يدنتسلما دامتعلاا اذه ةميق نم
 ,ةددلمحا ةدلما للاخ كلذب انمازتلا / يمازتلا مدع لاح يـفو .كلذب انراطخإ / يراطخإ خيرات
 باسح يـف ةميقلا هذه عاديإو انباسح / يباسح ىلع ءاطغلا اذه ةميق ديق وأ مصخ مكل قحي
 .يدنتسلما دامتعلال نامضو يدقن ءاطغك مكيدل قلعم

11.20 The Applicant hereby irrevocably authorizes the Bank to make any
amendments to the clauses and conditions of the L/C, as the Bank may deem 
necessary at the Bank’s absolute discretion without any responsibility on the 
Bank’s part. 

 تارييغت ةيأ ءارجإب - ءاغللإل لباق ريغ اًضيوفت - بلطلا اذه بجوبم مكضوّفن / مكضوّفأ 11.20
 نودبو قلطلما مكريدقتل اًقبطو ,امًزلا هنورت الم اًقفو دامتعلاا يـف ةدراولا طورشلاو دونبلا ىلع
 .ةيلوؤسم ةيأ مكليمتح

11.21 If any dispute arises between the Applicant and the Beneficiary, and/or
between the Bank and the Beneficiary, on any matter relating to these L/Cs, 
the Applicant hereby unconditionally authorize the Bank to proceed – directly 
or through one or more attorney(s) the Bank or its agent would engage - with 
any administrative and/or legal actions in any country, whether such actions 
are filed by or against the Bank before the courts or by arbitration or through 
experts, as the Bank would deem appropriate and as applicable, and the 
Applicant shall accept the results of such actions whatever they might be.  The 
Applicant also grants the Bank an absolute authorization to pay all charges 
and expenses in addition to fees of the attorneys, arbitrators, and experts 
(wherever they are) and related travel expenses, accommodation, document 
translation, copying, printing, and scanning without referring to the Applicant, 
by debiting all such expenses to its Account.  The Applicant undertakes to pay 
the Bank all the amounts that the Bank have incurred as stated above, without 
any objection from our side. 

 قلعتي نٍأش يّأ يـف ديفتسلما يبو مكنيب وأ /و ديفتسلما يبو اننيب / ينيب فلاخ يّأ أشن اذإ 11.21
 وأ ةًرشابم اوموقت نأب - اًقلطم اضًيوفت - مكضوّفن / مكضوّفأ اننإف / يننإف تادامتعلاا هذهب
 - ةيئاضق وأ/و ةيرادإ تاءارجإ ةيّأ ذاختاب - مكليكو هلكّوي وأ هنولكّوت - رثكأ وأ مٍاحم ةطساوب
 للاخ نم وأ مكالمحا مامأ مكيلع وأ مكنم ةماقلما تاءارجلإا كلت تناك ءاوس - دلب يّأ يـف
 لوبقب دهعتن / دهعتأ نحن / انأو ,لالحا نوكت امكو نورت امك ,ءاربلخا ةفرعبم وأ ,ميكحتلا
 اوعفدت نأب - اًقلطم اًضيوفت - مكضوّفن / مكضوّفأ كلذكو ,تناك امهم تاءارجلإا كلت جئاتن
 نم اهعبتي امو )اوناك امنيأ( ءاربلخاو يمكّلمحاو يمالمحا باعتأو فيراصلماو موسرلا عيمج
 ديقو ,انل / يل عوجرلا نود اهريوصتو اهعبطو اهخسنو قاروأ ةمجرتو ةماقإو رفس فيراصم
 هومتفرص دق نونوكت دق ام عيمج مكل عفدن / عفدأ نأب دهعتن / دهعتأو .انباسح ىلع كلذ عيمج
 .ضارتعا نودب ركذلا فلاس هجولا ىلع

11.22 The Applicant agree to exempt the Bank and/or any of the Bank’s agents from
all obligations which may arise under the terms and conditions of the L/Cs 
opened for its Account in the event of any force majeure as defined under the 
applicable laws. 

 مكئلاكو نم يّأ ىلع وأ /و مكيلع بترتت يتلا تامازتللاا ةفاك نم مكئافعإ ىلع قفاون / قفاوأ 11.22
 ةددلمحا ةرهاقلا ةوقلا تلااح يـف انباسلح / يباسلح ةحوتفلما تادامتعلاا طورش بجوبم
 .ةقبطلما يناوقلل اًقبط

11.23 The Applicant agrees to comply with any local customs, standard regulations,
and prevailing norms pertaining to the L/Cs as well as list of terms released 
by the International Chamber of Commerce for all matters not expressly 
included in the law or the L/C. The Bank may debit the Account for all 
expenses incurred under this L/C, and the Bank may authorize the appointed 
bank to send all documents by mail. 

 دئاسلا فرعلاو ةدحولما ماكحلأاو ,اًيلحم فرعلا اهيلع ىرج طورش ةيأب مازتللاا ىلع قفاون 11.23
 ةبسنلاب ةيلودلا ةراجتلا ةفرغ نع ةرداصلا ماكحلأا ةرشنو ,ةيدنتسلما تادامتعلاا صوصخب

 انباسح ىلع اوديّقت نأ مكلو .ةحارص دامتعلاا وأ نوناقلا اهنمضتي مل يتلا لئاسلما عيملج
 عيمج لاسرإ يعلما كنبلا اوضوفت نأ مكلو ,اذه دامتعلاا باطخ ىلع ةبترتلما فيراصلما ةفاك
 .ديربلا ةطساوب تادنتسلما

11.24 If this document is signed by two or more parties, the obligations thereunder
shall be considered jointly and severally. 

The Applicant pledges that in the event of the default of payment in the value of the 
documents within three months from the date of notification of the arrival of those 
documents, then the Bank has the right to sell the goods and obtain their value and 
deduct them from the amounts owed - without notification -, and if the value of the 
goods do not cover the value of the paid amount then the bank has the right to collect 
the remaining amount from all registered accounts weather with the Bank itself or 
other banks. 

 وأ /و نماضتلاب نوكت اهبجوبم تامازتللاا نإف رثكأ وأ ينثا يقيرف نم ةقيثولا هذه تعقّو اذإ 11.24
 .لفاكتلاو نماضتلا

 لوصوب انراطخإ خيرات نم رهشأ ةثلاث للاخ تادنتسلما ةميقل اندادس مدع لاح يـف دهّعتن / دهّعتأ

 نم اهمصخو اهتميق ىلع ليصحتلاو عئاضبلا عيب – راطخإ ريغ نمو – مكل قحي هنإف ,تادنتسلما كلت
 هنإف ,كنبلا لبق نم هدادس ت ام ةميق طِغت مل ةعاضبلا ةميق تناك لاح يـفو ,مكل ةقحتسلما غلابلما
 .ىرخلأا كونبلا ىدل وأ مكيدل ةديقلما انتاباسح ةفاك نم مكل ىقبت ام اوفوتست نأب مكل قحي

Twelfth: Customer Representations and Warranties ليمعلا تانامضو تارارقإ :رشع ىنثإ 
12.1 The Customer hereby represents and warrants that: 

• the Account application, including the user access and maintenance
application and application for password reset, submitted by the 
Customer is incorporated by reference and made a material and integral 
part of this Agreement; and 

• all of the information contained with respect to the Account application, 
the user access and maintenance application, and the application for
password reset is true, accurate and complete.

 :هنأب ةيقافتلاا هذه بجوبم نمضيو ليمعلا رّقي    12.1
 ةملك رييغت بلط كلذكو مدختسم ليدعت/لوخد بلطو باسلحا حتف بلط جامدإ متيس•

	اهنم أزجتي لا اًءزج ربتعيو ,ةللادلل ةيقافتلاا هذه يـف ليمعلا نم يمدقلما ,رورلما
بلطو ,مدختسم ليدعت/لوخد بلطو باسلحا حتف بلطب ةدراولا تامولعلما ةفاك ربتعت•

 ةلمتكمو ةقيقدو ةحيحص رورلما ةملك رييغت

12.2 The Customer agrees that if any of the information provided by the Customer
in the Account application, the user access and maintenance application, 
and the application for password reset changes, the Customer shall 
promptly notify Gulf Bank. 

 تامولعلما نم يّأ ىلع رييغت يّأ ثودح لاح يـف اًروف جيللخا كنب غلابإ ىلع ليمعلا قفاوي   12.2
 ةملك رييغت بلطو مدختسم ليدعت/لوخد بلطو باسلحا حتف بلط يـف ليمعلا لبق نم ةمدقلما
 .رورلما

Authorized Signatory يع المفوض قو ت Authorized Name مس المفوض بالتوقيع  ا
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Thirteenth: Copyright Notices خسنلاو عبطلا قوقح تاراعشإ :رشع ثلاث 
The copyright and all other intellectual property contained in the Site, including, 
but not limited to, all design, text, sound recordings, images or links are owned by 
Gulf Bank, and such intellectual property may not be reproduced, transmitted, 
published, performed, broadcast, stored, adapted, distributed, displayed, licensed, 
altered, hyperlinked or otherwise used in whole or in part in any manner without 
the prior written consent of Gulf Bank. 

 يـف ابم ,ينورتكللإا عقولما اذه يـف ةدراولا ىرخلأا ةيركفلا تايكللما عيمجو رشنلاو عبطلا قوقح نوكت
	رصلحا لا لاثلما ليبس ىلع - كلذ  روصلاو ,ةيتوصلا تلايجستلاو ,صوصنلاو ,ميماصتلا عيمج-
 ,اهنيزخت ,اهثب ,اهرشن ,اهلقن وأ ةيركفلا ةيكللما كلت خسن زوجي لاو ,جيللخا كنبل ةكولمم طباورلاو
 اًيلك ءاوس ,اهمادختسا وأ ,ينورتكلإ طبارب اهطبر وأ ,اهليدعت ,اهصيخرت ,اهضرع وأ ,اهعيزوت ,اهديلقت
 .جيللخا كنب نم ةقبسم ةيباتك ةقفاوم نود لاكشلأا نم لٍكش يّأب ,اًيئزج وأ

Fourteenth: Other Agreements ىرخأ تايقافتا :رشع عبار 
These terms and conditions are to be considered independently, and apart from any 
other agreements the Customer may have with Gulf Bank, they are in addition to 
those posted on the Site and to those that apply to any Account(s) that the Customer 
may have with or to any transactions the Customer may request from Gulf Bank. 

 متي دق ىرخأ تايقافتا ةيأ نع رظنلا فرصب ,لقتسم لكشب ماكحلأاو طورشلا هذه يـف رظنلا يعتي
 عقولما ىلع اهرشن ت يتلا كلت ىلإ ةيفاضإ ماكحأو طورش يهف ,جيللخا كنبو ليمعلا يب اهماربإ
 نم ليمعلا اهبلطي تلاماعم ةيأ وأ ليمعلل تاباسح/باسح يّأ ىلع قبطنت يتلا كلت ىلإو ينورتكللإا
 .جيللخا كنب

Fifteenth: Termination ءاهنلإا :رشع سماخ 
15.1 The Customer may terminate this Agreement by delivering a seven (7)

business days prior written notice to Gulf Bank. 
 ىلإ لمع مايأ )٧( ةعبسب قبسم يطخ راعشإ يدقت للاخ نم ةيقافتلإا هذه ءاهنإ ليمعلل زوجي 15.1

 .جيللخا كنب
15.2 Gulf Bank may terminate this Agreement at any time, without cause or notice

or refund of previously charged or incurred fees. 
 موسرلا در نودو ,راذنإ وأ ببس نود ,تقو يّأ يـف ةيقافتلاا هذه ءاهنإ جيللخا كنبل زوجي 15.2

 .اًقباس ةدبكتلما وأ ةضورفلما
15.3 The Customer’s privileges may be revoked if the Account(s) used in 

connection with the Services becomes overdrawn. 
 .تامدلخا هذه يـف ةمدختسلما تاباسلحا/باسلحا فشك ت اذإ ليمعلا تازايتما ءاغلإ زوجي 15.3

15.4 Gulf Bank may, but is not obligated to, terminate the Services without notice,
if the Customer has not used any of the Services for a period of one (1) year. 

 مدع لاح يـف ,قبسم راذنإ نود تامدلخا ءاهنإ ,هل مازلإ نودب نكلو ,جيللخا كنبل زوجي 15.4
 .ةدحاو ةنس )١( ةرتفل تامدلخا نم يّأ ليمعلا مادختسا

15.5 Neither the termination nor the discontinuation of the Services shall affect the
Customer’s liability or obligation under this Agreement. 

 .ةيقافتلاا هذه بجوبم هتامازتلا وأ ليمعلا ةيلوؤسم ىلع تامدلخا فاقيإ وأ ءاهنإ رثؤي نل 15.5

Sixteenth: Governing Law and Jurisdiction يئاضقلا صاصتخلااو مكالحا نوناقلا :رشع سداس 
The Customer agrees, by accessing the Site and/or using the Services, that this 
Agreement shall be governed by, and construed in accordance with the laws of the 
State of Kuwait, and that the Customer irrevocably accepts the jurisdiction of the 
Kuwaiti courts, or any other competent court selected by Gulf Bank. 

 ةيقافتلاا هذه عوضخ ىلع ,تامدلخا همادختسا وأ/و ينورتكللإا عقولما ىلإ هلوخد درجبم ,ليمعلا قفاوي
 ةمكحم يأ وأ ةيتيوكلا مكالمحا صاصتخاب هيف ةعجر لا لكشب هلوبقو ,تيوكلا ةلود يناوقل اهريسفتو
 .جيللخا كنب اهراتخي ىرخأ ةصتخم

Seventeenth: Severability لصفلا ةيلباق :رشع عباس 
If any provision of this Agreement is held to be invalid or unenforceable by any court 
or regulatory or self-regulatory agency or body, such determination will be 
effective only to the extent of such unenforceability, without invalidating the 
remaining provisions of this Agreement. 

In witness whereof, this Agreement is executed by the respective authorized 
representatives of Gulf Bank and the Customer on the effective date written above. 

 ,ةمكحم يّأ رارقب ذيفنتلل لباق ريغ وأ لًاطاب حبصأ دق ةيقافتلاا هذه ماكحأ نم مكح يّأ نأ تبث اذإ
 ,مكلحا كاذ دودح يـف طقف اًذفان رارقلا اذه لثم نوكي ,ميظنتلا ةيتاذ وأ ,ةيميظنت ةئيه وأ ,ةلاكو وأ
 .ةيقافتلاا هذه نم ةيقبتلما ماكحلأا لاطبإ نود

 خيراتلاب ليمعلاو جيللخا كنب نم لكل يضوفلما يلثملما لبق نم ةيقافتلاا هذه ماربإ ت ,كلذل اًتابثإو
 .ةيقافتلاا تم يـف دراولا يلعفلا

Eighteenth: Credit Cards/ATM Cards يللآا بحسلا ةقاطب/ةينامتئلاا ةقاطبلا :رشع نماث 
Any user of the COLB service who has access to the respective credit/ATM cards 
shall be able to block the ATM/credit card immediately without going through the 
authentication steps/messages. 

 ربع ةيفرصلما ةمدخلل مدختسم يّأب ةطبترلما يللآا بحسلا ةقاطب وأ ةينامتئلاا ةقاطبلا ءاغلإ متي
 .ققحتلا لئاسر وأ/و ضوفلما وأ ققدلما ىلإ ءوجللا نود نم تاكرشلل تنرتنلإا

Authorized Signatory ضوفلما عيقوت Authorized Name عيقوتلاب ضوفلما مسا  

For Bank use Only: طقف كنبلا لامعتسلا: 

Customer’s Identity was verified, and signed in my presence, and I verify the 
signature. 

 ىلع قداصأو ,يروضحبو يمامأ عيقوتلاب تماق/ماق دقو ,ةليمعلا/ليمعلا ةيصخش نم ققحتلا ت
 .عيقوتلا

Date: خيراتلا: Staff Name:  :فظولما مسا

Branch Stamp عرفلا متخ Staff Signature: :فظولما عيقوت

Transaction Banking 
Services Stamp 

 ةيفرصلما تلاماعلما
 تامدلخا ةرادإ متخ
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Full List of Company users 
(Please provide copy of below users’ identifications) 

 ةكرشلا يمدختسلم ةلماكلا ةمئاقلا
 )هاندأ يمدختسلما ةيوه نم ةخسن يدقت ىجري(

1 2 3 

Full Name لماكلا مسلاا

Civil ID or Passport رفسلا زاوج وأ يندلما مقرلا 

Mobile  لاولجا مقر

Email  ينورتكللإا ديربلا

Please choose users permissions/Functions to be used for each user  مدختسم لكل اهمادختسا دارلما تايلمعلا / تايحلاصلا رايتخا ىجري 

Functions 

 ملاعتسلاا
Enquiry

 ملاعتسلاا
Enquiry

 ملاعتسلاا
Enquiry

 تايلمعلا

 بتاورلا ليمتح
Bulk Salary upload

 بتاورلا ليمتح
Bulk Salary upload

 بتاورلا ليمتح
Bulk Salary upload

 ةعمجم تلاماعم
Bulk Payment

 ةعمجم تلاماعم
Bulk Payment

 ةعمجم تلاماعم
Bulk Payment

 ةصالخا يتاباسح يب ليوحتلا
Own Account Transfers

ةصالخا يتاباسح يب ليوحتلا
Own Account Transfers

ةصالخا يتاباسح يب ليوحتلا
Own Account Transfers

 جيللخا كنب لخاد ليوتح
Internal GBK Transfers

 جيللخا كنب لخاد ليوتح
Internal GBK Transfers

 جيللخا كنب لخاد ليوتح
Internal GBK Transfers

 يلحم ليوتح
Local Transfers

 يلحم ليوتح
Local Transfers

 يلحم ليوتح
Local Transfers

 يلود ليوتح
International Transfers

 يلود ليوتح
International Transfers

 يلود ليوتح
International Transfers

 تاكيش رتفد رادصإ
Cheque Book Request

 تاكيش رتفد رادصإ
Cheque Book Request

 تاكيش رتفد رادصإ
Cheque Book Request

 مئاد رمأ رادصإ
Standing Order request

 مئاد رمأ رادصإ
Standing Order request

 مئاد رمأ رادصإ
Standing Order request

 ةروتافلا عفد
Bill Payment

 ةروتافلا عفد
Bill Payment

 ةروتافلا عفد
Bill Payment

 نامض باطخ رادصإ
LG letter of guarantee request

 نامض باطخ رادصإ
LG letter of guarantee request

 نامض باطخ رادصإ
LG letter of guarantee request

 دامتعلإا باطخ رادصإ
LC letter of credit request

دامتعلإا باطخ رادصإ
LC letter of credit request

 دامتعلإا باطخ رادصإ
LC letter of credit request

 ةينامتئلاا ةقاطبلا عفد
Credit Card Payment

 ةينامتئلاا ةقاطبلا عفد
Credit Card Payment

 ةينامتئلاا ةقاطبلا عفد
Credit Card Payment

 ةينامتئلاا ةقاطبلا نع ملاعتسا
Credit Card enquiry

 ةينامتئلاا ةقاطبلا نع ملاعتسا
Credit Card enquiry

 ةينامتئلاا ةقاطبلا نع ملاعتسا
Credit Card enquiry

Account Set up / 
Credit Card Set up 

 تاباسلحا عيمج / ةينامتئلاا تاقاطبلا عيمج
All Accounts / All Credit Cards

تاباسلحا عيمج / ةينامتئلاا تاقاطبلا عيمج
All Accounts / All Credit Cards

تاباسلحا عيمج / ةينامتئلاا تاقاطبلا عيمج
All Accounts / All Credit Cards

 / باسلحا تادادعإ
 ةينامتئلاا ةقاطبلا دادعإ

 ةددلمحا ةينامتئلاا تاقاطبلا / ةددحم تاباسح
Specific Accounts / Specific Credit Cards 

 ةددلمحا ةينامتئلاا تاقاطبلا / ةددحم تاباسح
Specific Accounts / Specific Credit Cards 

 ةينامتئلاا تاقاطبلا / ةددحم تاباسح
 ةددلمحا

Specific Accounts / Specific Credit Cards 

Aut horized Signatory قيع المفوض وت Authorized Name م المفوض بالتوقيع سا

Customer’s Identity was verified, and signed in my presence, and I verify the 
signature. 

مت بالتوقيع أمامي وبحضوري, وأصادق على  اق م/ اق دق  عميلة, و لا عميل/ لا ت التحقق من شخصية 
توقيع.  لا

Date:  :تاريخ لا Staff Name: م الموظف : سا

Branch Stamp م الفرع تخ Staff Signature: قيع الموظف :وت

Transaction Banking 
Services Stamp 

صرفية  لما عاملات  لما
م إدارة الخدمات  تخ

13

*The customer will be responsible for the accuracy and correctness of all information and data presented above. *.يع المعلومات والبيانات الواردة أعلاه مج نع دقة وصح ة عميل بمسؤوليته  لا ّ ر ق يو

Fo r Bank use Only: :ط  تعمال البنك فق سلا



Any change to original functions/roles requested, should be requested on official letter يمسر باتك يدقت للاخ نم كلذ متي ,ىرخأ ريياعم ةيّأ ةفاضإ وأ ليدعتل 

 مسلاا
Name 

Roles - رودلا
تايلمع

Maker 
 عجارم

Checker
ضوفم

Authorizer 
دحاو مدختسم

Solo User

Group Details ةعوملمجا ليصافت 
 

 ليوحتلا دح Transaction Limit بتارلا دح Salary Limit حيرصتلا فينصت ةئف

Authorized Signatory ضوفلما عيقوت 	 Authorized Name عيقوتلاب ضوفلما مسا

For Bank use Only:   :طقف كنبلا لامعتسلا
Customer’s Identity was verified, and signed in my presence, and I verify the 
signature. 

 ىلع قداصأو ,يروضحبو يمامأ عيقوتلاب تماق/ماق دقو ,ةليمعلا/ليمعلا ةيصخش نم ققحتلا ت
 .عيقوتلا

Date: خيراتلا: Staff Name:  :فظولما مسا

Branch Stamp عرفلا متخ Staff Signature: :فظولما عيقوت

Transaction Banking 
Services Stamp 

 ةيفرصلما تلاماعلما
 تامدلخا ةرادإ متخ
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*The customer will be responsible for the accuracy and correctness of all information and data presented above. *.يع المعلومات والبيانات الواردة أعلاه مج نع دقة وصح ة عميل بمسؤوليته  لا ّ ر ق يو

Authorization Category
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