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 المقدمة

 لمحة عامة

تــم وضــع دليــل الحوكمــة هــذا )ويشــار إليــه فيمــا بعــد باســم »الدليــل«( بهــدف توثيــق إطــار الحوكمــة لــدى بنــك الخليــج بصــورة واضحــة ودقيقــة. وقد 

تــم وضــع هــذا الدليــل مــن قبــل لجنــة الحوكمــة والالتزام، وتــم اعتمــاده مــن قبــل مجلــس الإدارة.

وبنــاءًً على تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي، فــإن المطلــوب مــن البنــك الإبلاغ عــن قيامــه بتطبيــق المبــادئ الأساســية لقواعــد الحوكمــة. ويتضمــن 

هــذا الدليــل تفاصيــل كيفيــة قيــام البنــك بتطبيــق المبــادئ الأساســية فــي مجــال الحوكمــة.

ويــولي مجلــس إدارة البنــك اهتمامــاًً بالغــاًً بالحوكمــة، وذلــك انطلاقــاًً مــن إيمانــه بضرورتهــا لتحقيــق اســتدامة سلامــة أوضاعــه. وقــد تــبنى المجلــس 

ــذي  ــادئ، الأمــر ال ــك المب ــوازن المنشــود بين الأداء والالتزام بتل ــق الت ــك الإطــار لتحقي ــم وضــع ذل ــث ت ــادئ الإرشــادية للحوكمــة، حي إطــاراًً شــاملًاً للمب

ــر  ــك الأم ــد ذل ــة. ويع ــة والحصاف ــي الحكم ــع توخ ــة، م ــورة فعال ــر بص ــوبها المخاط ــية التي تش ــطة الأساس ــة الأنش ــن ممارس ــة م ــن المجموع يمكّّ

يــاًً لخدمــة مصالــح المســاهمين والجهــات المعنيــة )أصحــاب المصالــح(. وعليــه، يتــعين تعزيــز الحوكمــة باســتمرار، ممــا يتحتــم معــه إجــراء عمليــات  ضرور

المراجعــة والتقييــم للحوكمــة بصفــة دوريــة ومنتظمــة، وصــولًاً إلى الارتقــاء بجميــع أوجــه العمــل وتحقيقــاًً لأعلى معــايير الحوكمــة فــي أنحــاء البنــك.

ــه ومعــاييره. وينبغــي عــدم الخلــط مــا بين الحوكمــة  ويلقــي الدليــل الضــوء على الجانــب المتعلــق بالحوكمــة فــي كل مــن سياســات البنــك وإجراءات

والسياســات والممارســات والإجــراءات، كمــا أن الحوكمــة لا تعــد بــديلًاً عــن تلــك السياســات والممارســات والإجــراءات، والتي تتــم تغطيتهــا على نحــو 

مســتقل فــي مختلــف وحــدات العمــل لــدى البنــك.

ونــود – فــي هــذا المقــام – أن نتقــدم بالشــكر والتقديــر إلى رئيــس مجلــس الإدارة ومجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي والإدارة التنفيذيــة بالبنــك على 

ــبني سياســات وممارســات الحوكمــة الموضوعــة لتحقيــق  دعمهــم المتواصــل لثقافــة الحوكمــة فــي البنــك، فقــد كان مجلــس الإدارة ســباقاًً إلى ت

مصالــح جميــع الجهــات المعنيــة، وخاصــة المســاهمين، مــع الســعي الــدؤوب إلى تعزيــز أعلى معــايير الســلوك الأخلاقــي على جميــع المســتويات فــي 

أنحــاء البنــك.



 الغرض والنطاق

	1 يخصــص دليــل الحوكمــة لاســتخدام بنــك الخليــج ش.م.ك.ع. )البنــك(. ويهــدف هــذا الدليــل إلــى توضيــح المســؤوليات والمهــام الأساســية الملقــاة .

علــى عاتــق مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه والإدارة التنفيذيــة. ويشــمل ذلــك مــا يلــي:

• وضع استراتيجية البنك وأهدافه.	

• تحديد مدى قدرة البنك على تحمل المخاطر ونزعته للمخاطر.	

• إدارة أعمال البنك اليومية.	

• حماية مصالح المودعين واستيفاء الالتزامات تجاه المساهمين، مع مراعاة مصالح الجهات المعنية الأخرى.	

• العمل في ظل بيئة آمنة وسليمة مع مراعاة النزاهة المطلوبة والالتزام بالقوانين واللوائح المرعية.	

• إدارة البنك بأسلوب منتظم لتلافي أية حالات عدم استقرار في السوق المالي المحلي.	

	2 ملحــق بهــذا الدليــل إجــراءات التشــغيل فــي البنــك. ويجــوز إلحــاق السياســات علــى مســتوى وحــدات العمــل، والوظائــف المســاندة والإدارات .

المختلفــة، مــع مزيــد مــن التفاصيــل والسياســات والإجــراءات، إن كانــت مطلوبــةً، للتأكــد مــن الالتــزام بالدليــل. وفــي حالــة تعــارض أي مــن تلــك 

ــر عــام  ــى مدي ــاً إل ــد المســألة كتابي ــن تصعي ــل، فيتعي ــدا أنهــا تتعــارض مــع نصــوص الدلي السياســات والإجــراءات والممارســات الملحقــة أو إذا ب

ــى رئيــس مجلــس  ــد المســألة إل ــح أو تصعي ــم توضي ــه إمــا تقدي ــذي يجــوز ل ــي، ال ــزام الرقاب الشــؤون المؤسســية وشــؤون مجلــس الإدارة والالت

ــزام و/أو مجلــس الإدارة، حســب طبيعــة وحــدة التعــارض. ــة الحوكمــة والالت ــذي يقــوم بالتنســيق مــع لجن الإدارة، ال

	3 يتم تعميم الدليل إلكترونياً ويتم وضعه على الإنترانت الخاص بالبنك لتسهيل الوصول إليه..

	4 تتولــى »لجنــة الحوكمــة والالتــزام المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة« مســؤولية التأكــد بصفــة مســتمرة مــن توفــر أحــدث نســخة مــن الدليــل، مــع أي .

تحديثــات أو نشــرات تتعلــق بــه فــي البنــك، وذلــك لأغــراض البحــث والتفتيــش الداخلــي والخارجــي.

	5 لا يتــم اعتمــاد أي اســتثناءات، أو تعديــلات، أو حــالات تأجيــل، أو اســتبعاد مــن الدليــل مــن قبــل رئيــس مجلــس الإدارة إلا بعــد التشــاور مــع »لجنــة .

الحوكمــة والالتــزام المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة«. ويجــوز لــكل مــن رئيــس مــدراء المخاطــر أو مديــر عــام الشــؤون المؤسســية وشــؤون مجلــس 

الإدارة والالتــزام الرقابــي حــل المســائل ذات الأهميــة الأقــل.

	6 ــة . ــك اليومي ــال البن ــى أعم ــل عل ــق الدلي ــة لتطبي ــة الدوري ــى المراجع ــاءً عل ــل بن ــى الدلي ــلات عل ــة بالتعدي ــل أو إدارة التوصي ــدة عم ــة وح ــوز لأي يج

ــح. ــو الصحي ــى النح ــا عل ــم تعميمه ــاً ويت ــا كتابي ــي اقتراحه ــلات ينبغ ــك التعدي ــرة. إلا أن تل ــة المتغي ــة الرقابي والبيئ

	7 لقــد تــم تصميــم الدليــل وأي مســتندات متعلقــة بــه بهــدف التأكــد مــن التقيــد بتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي. وفــي حالــة أي تعــارض، تســود .

تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي.

	8 يتقيد البنك بخمسة مبادئ أساسية للحوكمة، وهي على النحو التالي:.

• الحقوق والمساواة في التعامل مع المساهمين	

• مصالح الجهات المعنية الأخرى	

• مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية	

• النزاهة والسلوك الأخلاقي	

• الإفصاح والشفافية	



 التعريفات

تحــدد سياســة بنــك الخليــج أن البنــك – لأغــراض تطبيــق الحوكمــة، يتــبنى نفــس المعــايير المطبقــة على التعريفــات التي يســتخدمها بنك الكويــت المركزي 

فــي قواعــده المتعلقــة بالحوكمــة. وتتلخــص تلــك التعريفــات فيما يلي:

	1 »الحوكمــة« عبــارة عــن مجموعــة مــن النظــم والهيــاكل والعمليــات التــي تســتهدف النظــام المؤسســي وفقــاً للمعاييــر الدوليــة والرقابيــة .

التــي تبينهــا الجهــات الرقابيــة المعنيــة. ويتحقــق ذلــك مــن خــلال تكليــف مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة بالجهــة بالواجبــات والمســؤوليات، 

مــع مراعــاة حقــوق المســاهمين وجميــع الجهــات المعنيــة )أصحــاب المصالــح(.

	2 ــن . ــة، م ــه التنفيذي ــه وإدارت ــس إدارت ــل مجل ــن قب ــك م ــات البن ــؤون عملي ــم ش ــا تنظي ــم به ــي يت ــة الت ــي الطريق ــة« ه ــة المصرفي »الحوكم

خــلال إعــداد الأســاليب المناســبة لوضــع أهــداف البنــك واســتراتيجياته، بمــا فــي ذلــك عملياتــه اليوميــة، واســتيفاء إجــراءات المســاءلة تجــاه 

ــن،  ــح المودعي ــة مصال ــة، وحماي ــات الرقابي ــات الجه ــس وتعليم ــع أس ــياً م ــك تماش ــح، وذل ــاب المصال ــوق أصح ــاة حق ــاهمين، ومراع المس

ــإدارة المخاطــر. ــة ب ــى النظــم الراســخة المعني بالإضافــة إل

	3 »عضــو مجلــس الإدارة المســتقل« هــو العضــو الــذي لا يكــون واقعــاً تحــت تأثيــر أي عامــل قــد يحــد مــن قدرتــه علــى النظــر فــي أمــور .

البنــك ومناقشــتها واتخــاذ قــرارات بشــأنها بتجــرد وموضوعيــة لمصلحــة البنــك، مــع مراعــاة قواعــد وتعليمــات الحوكمــة، والــذي يتوفــر فيــه 

الشــروط المبينــة ضمــن المحــور الأول/3/ج.

	4 ــس الإدارة . ــاء مجل ــر أعض ــك )ويعتب ــاً لإدارة البن ــون متفرغ ــذي لا يك ــس الإدارة ال ــو مجل ــو عض ــذي« ه ــر التنفي ــس الإدارة غي ــو مجل »عض

ــن(. ــاء تنفيذيي ــون أعض المفوض

	5 ــال . ــيير أعم ــي تس ــا ف ــم تنفيذه ــوط به ــام المن ــام بالمه ــس الإدارة للقي ــل مجل ــن قب ــن م ــق الإدارة المعي ــي فري ــة« تعن »الإدارة التنفيذي

البنــك، ويشــمل ذلــك كلاً مــن الرئيــس التنفيــذي ونوابــه ومســاعديه واي أشــخاص آخريــن يجــوز اعتبارهــم مــن كبــار الموظفيــن، بهــدف تســيير 

أعمــال البنــك بنجــاح.

	6 »الأقارب من الدرجة الأولى« يشمل هذا المصطلح كلاً من الأب والأم والزوجة/الزوجة والأبناء..

	7 »الأطراف ذات العلاقة«، حسب التعريف الوارد في المعيار المحاسبي الدولي رقم )24( وتعديلاته.

	8 »الشركة الأم« تعني أي كيان تتبعه واحدة أو أكثر من الشركات الفرعية..

	9 »المجموعة« تعني الشركة الأم وجميع الشركات الفرعية..

.	10 »الشركة التابعة« تعني الشركة التي تسيطر عليها أية شركة أخرى، والتي عادةً ما تكون الشركة الأم.

.	11 »المساهم الرئيسي« الشخص الذي يملك نسبة %5 أو أكثر من رأسمال البنك بشكل مباشر أو غير مباشر.

.	12 »صاحــب المصلحــة« هــو أي شــخص أو طــرف ذو علاقــة بالبنــك، مثــل المودعيــن، المســاهمين، الموظفيــن الدائنيــن، العمــلاء، المورديــن، 

المجتمــع، وغيــر ذلــك مــن الأطــراف ذات العلاقــة.

.	13 »المكافــأة« تعنــي، لأغــراض هــذا الدليــل، الرواتــب، الرســوم، العــلاوات، ومــا شــابهها، بالإضافــة إلــى المنحــة الدوريــة أو منحــة الأداء، خطــط 

الحوافــز قصيــرة أو طويلــة الأجــل، وأيــة مزايــا أخــرى مــن اي نــوع، بمــا فيهــا خطــط خيــارات الأســهم.

.	14 »مجلس الإدارة« يعني رئيس وأعضاء المجلس، ما لم يتحدد خلاف ذلك.



 الالتزام بالتعليمات

 التزام البنك بالتعليمات

ضمــن الجهــود المبذولــة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي لتعزيــز مبــادئ الحوكمــة وممارســاتها فــي القطــاع المصرفــي الكــويتي، واســتيفاءًً للأهــداف 

المرجــوة مــن حوكمــة البنــوك، يــلتزم بنــك الخليــج بمــا يلي:

	1 إعــداد دليــل محــدث للحوكمــة، علــى أن يتــم اعتمــاده مــن مجلــس الإدارة، ويتــم نشــره علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك. وينبغــي أن يشــمل .

هــذا الدليــل، كحــد أدنــى، الأســس والقواعــد الــواردة فيــه.

	2 ــذه . ــام ه ــمل مه ــزام«. وتش ــة والالت ــة الحوكم ــمى »لجن ــس الإدارة، وتس ــاء مجل ــن أعض ــكل م ــة تتش ــلال لجن ــن خ ــة م ــل الحوكم ــداد دلي إع

ــيحات  ــة الترش ــف لجن ــد تكلي ــك تحدي ــوز للبن ــا. ويج ــس الإدارة به ــلاغ مجل ــل، وإب ــي الدلي ــواردة ف ــط ال ــر والضواب ــع المعايي ــة جمي ــة متابع اللجن

ــام. ــك المه ــام بتل ــآت بالقي والمكاف

	3 ــزام البنــك بنصــوص دليــل الحوكمــة. وعيــه إيضــاح الطريقــة التــي تــم . ــر الحوكمــة بقــدر الت ــره الســنوي، بإعــداد تقري يقــوم البنــك، ضمــن تقري

بهــا اســتيفاء تلــك التعليمــات، مــع ذكــر أســباب أيــة حــالات عــدم التــزام بــأي مــن الشــروط والنصــوص التــي يواجههــا البنــك عنــد تنفيــذ بعــض 

نصــوص وأحــكام الدليــل، والمصاعــب التــي قــد يواجههــا البنــك فــي الواقــع العملــي، وذلــك علــى أســاس مبــدأ »الالتــزام أو التبريــر.«

	4 تنفيــذ أي تعديــلات لزمــة للنظــام الأساســي بمــا يطابــق التعليمــات. ويرتبــط ذلــك – بشــكل خــاص – بالجــزء المتعلــق بتضميــن مجلــس الإدارة .

ــل  ــن قب ــذة م ــرارات المتخ ــك الق ــة، وكذل ــان إضافي ــاء لج ــات إنش ــة متطلب ــس الإدارة لمواجه ــاء مجل ــدد أعض ــادة ع ــتقلين وبزي ــاء مس أعض

الجمعيــات العامــة بشــأن تنفيــذ تلــك التعليمــات.

	5 يتعيــن علــى المدقــق الخارجــي المســتقل لــكل بنــك أن يضيــف إلــى التقريــر الســنوي المرســل إلــى بنــك الكويــت المركــزي حــول تقييــم نظــم .

الرقابــة الداخليــة جــزءاً يتعلــق بمــدى التــزام البنــك بتلــك التعليمــات.



مجلس الإدارة1	-

 المهام والمسؤوليات

	1 ــك . ــتراتيجية للبن ــداف الاس ــى الأه ــراف عل ــذ والإش ــداد وتنفي ــك إع ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة عام ــك بصف ــن البن ــؤولية ع ــس الإدارة المس ــى مجل يتول

واســتراتيجية المخاطــر والحوكمــة. كمــا يتحمــل البنــك المســؤولية عــن الإشــراف علــى الإدارة التنفيذيــة. وفــي هــذا الســياق، يتعيــن علــى مجلس 

الإدارة أداء المســؤوليات المدرجــة فــي الأقســام التاليــة مــن هــذا الدليــل.

	2 تحمــل المســؤولية عــن نشــاط البنــك وســلامة أوضاعــه الماليــة واســتيفاء متطلبــات بنــك الكويــت المركــزي وكافــة الجهــات الرقابيــة، والحفــاظ .

علــى مصالــح المســاهمين والمودعيــن والدائنيــن والموظفيــن وغيرهــم مــن أصحــاب المصالــح.

	3 ــر . ــه للمخاط ــك ونزعت ــات البن ــع سياس ــياً م ــارية وتماش ــات الس ــن والتعليم ــار القواني ــي إط ــة ف ــز بالحصاف ــلوب يتمي ــك بأس ــن إدارة البن ــد م التأك

ــك. ــة للبن ــح الداخلي ــات واللوائ والتفويض

	4 تحديد الأهداف الاستراتيجية للبنك والإشراف على الإدارة التنفيذية، التي تتحمل مسؤولية تسيير أعمال البنك اليومية..

	5 اعتماد إطار الرقابة الداخلية والتأكد من صلاحيته وتقليل محدداته..

	6 ــل . ــن التعام ــد م ــات، والتأك ــن والتعليم ــب القواني ــة بموج ــة المطلوب ــراءات الموافق ــات وإج ــتراتيجية وسياس ــك باس ــزام البن ــدى الت ــة م مراجع

ــك. ــا البن ــد يواجهه ــي ق ــر الت ــع المخاط ــع جمي ــليم م الس

	7 بنــاء الثقــة والاعتماديــة فــي إدارة البنــك والتأكــد مــن مراعــاة أثــر المخاطــر علــى مصالــح المودعيــن والســلامة الماليــة للبنــك. ويعنــي ذلــك أن .

مهمــة مجلــس الإدارة لا تقتصــر علــى ربحيــة البنــك فقــط، بــل تتضمــن أيضــاً أثــر المخاطــر علــى مصالــح المودعيــن والاســتقرار المالــي للنظــام 

المصرفــي.

	8 ــن . ــك ومســاهميه – بالقواني ــزام كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة – فــي أداء دوره تجــاه البن ــدأ اســتقلالية مجلــس الإدارة والت ترســيخ مب

ــرار  ــاذ الق ــك واتخ ــؤون البن ــة ش ــة ومناقش ــى مراجع ــه عل ــن قدرت ــد م ــي تح ــل الت ــن العوام ــأي م ــر ب ــة، دون التأث ــات المطبق ــح والتعليم واللوائ

ــة. ــا بموضوعي ــب إزاءه المناس

	9 مراعــاة حمايــة حقــوق المســاهمين. وفــي الحــالات التــي يكــون فيهــا بمقــدور المســاهمين الذيــن لديهــم حصــص مســيطرة تعييــن أعضــاء فــي .

مجلــس الإدارة، يتعيــن علــى أولئــك الأعضــاء أداء مســؤولياتهم تجــاه البنــك بصــرف النظــر عــن الطــرف الــذي عينهــم.

.	10 التأكد من مراجعة المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة وفحص مدى صحتها وقابليتها للنفاذ بناءً على القوانين واللوائح السارية.

.	11 التأكــد مــن أن البنــك لديــه سياســات ومعاييــر مكتوبــة وأنهــا تغطــي مجــالات العمليــات المختلفــة فــي البنــك. علــى أن يتــم تعميــم تلك السياســات 

ــن، التعليمــات، الأحــوال  ــرات فــي القواني ــلات أو تغيي ــة للتأكــد مــن أنهــا تعكــس أي تعدي علــى المســتويات المناســبة، ومراجعتهــا بصفــة دوري

الاقتصاديــة أو أيــة مســائل أخــرى تتعلــق بالبنــك.

.	12 تحديــد أهــداف البنــك وتوجيــه الإدارة التنفيذيــة نحــو إعــداد الاســتراتيجية التــي مــن شــأنها التأكــد مــن اســتيفاء تلــك الأهــداف. ويتوجــب علــى 

ــع  ــمل جمي ــي تش ــامل الت ــط الش ــراءات التخطي ــلال إج ــن خ ــتراتيجية م ــك الاس ــع تل ــلاءم م ــا يت ــل بم ــج العم ــط وبرام ــداد خط ــة إع الإدارة التنفيذي

ــة  ــام الإدارة التنفيذي ــى أن يقــوم مجلــس الإدارة باعتمــاد الاســتراتيجية وخطــط وبرامــج العمــل، مــع التأكــد مــن قي ــك. عل وحــدات العمــل بالبن

ــك. ــلات اللازمــة، كلمــا اســتلزم الأمــر ذل ــة والتعدي ــام بالإجــراءات التصحيحي ــم القي ــه قــد ت بمراجعــة الأداء وفقــاً لخطــط وبرامــج العمــل، وأن

.	13 يجــب علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن قيــام الإدارة التنفيذيــة، بعــد ذلــك، بإعــداد الميزانيــة التقديريــة فــي إطــار عمليــة التخطيــط. غيــر أنــه ينبغــي 

علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن أن خطــط وبرامــج العمــل تغطــي أيضــاً الفتــرات التــي تتجــاوز ســنة واحــدة، وذلــك للتأكــد مــن اســتمرارية البنــك 

علــى المــدى البعيــد.



 الإشراف

	1 يتولــى مجلــس الإدارة، مــن منظــور الحوكمــة، مســؤولية الإشــراف علــى الإدارة التنفيذيــة للبنــك حســب التفســير الــوارد فــي الأقســام التاليــة مــن .

هــذا الفصــل.

	2 يتولــى المجلــس المســؤولية عــن تعييــن الرئيــس التنفيــذي للبنــك، مــع التأكــد مــن أنــه يتحلــى بالنزاهــة والمؤهــلات المناســبة والمهــارات الفنيــة .

والخبــرة المصرفيــة اللازمــة.

	3 كمــا يقــوم المجلــس باعتمــاد تعييــن كبــار المســؤولين التنفيذييــن الآخريــن فــي البنــك، بمــا يشــمل المناصــب مثــل نائــب الرئيــس التنفيــذي، رئيــس .

ــزام، مــع التأكــد مــن مؤهلاتهــم وخبراتهــم ومــدى  ــر إدارة/وحــدة الالت ــن، رئيــس التدقيــق الداخلــي، ورئيــس مــدراء المخاطــر، مدي المــدراء الماليي

توافقهــا مــع طبيعــة تلــك الوظائــف.

	4 ــن . ــد م ــق بالتأك ــا يتعل ــا فيم ــة به ــام المنوط ــأداء المه ــا ب ــن قيامه ــد م ــة للتأك ــى الإدارة التنفيذي ــراف عل ــس الإدارة الإش ــى مجل ــن عل ــا يتعي كم

اســتيفاء أهــداف البنــك وغاياتــه، عــلاوةً علــى تطبيــق السياســات المعتمــدة لــدى البنــك. وفــي هــذا الســياق، يتعيــن علــى مجلــس الإدارة، علــى 

وجــه الخصــوص، القيــام بمــا يلــي:

• ــك قــدرة 	 ــة مــع الاســتراتيجية والسياســات المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، بمــا فــي ذل التأكــد مــن توافــق إجــراءات الإدارة التنفيذي

البنــك علــى تحمــل المخاطــر ونزعتــه للمخاطــر.

• الاجتماع بالإدارة التنفيذية حسب المطلوب لمناقشة العمليات والمسائل المختلفة في البنك.	

• طرح الأسئلة والاستفسارات والمراجعة الدقيقة للتفسيرات والمعلومات المقدمة من الإدارة التنفيذية.	

• وضــع معاييــر الأداء الرســمية لــلإدارة التنفيذيــة، بمــا يتوافــق مــع الأهــداف طويلــة الأجــل، والاســتراتيجية والســلامة الماليــة للبنــك، 	

مــع مراقبــة أداء الإدارة التنفيذيــة مقابــل تلــك المعاييــر.

• التأكــد مــن امتــلاك أعضــاء الإدارة التنفيذيــة للمؤهــلات الأكاديميــة والخبــرات المهنيــة المطلوبــة لتتوائــم مــع طبيعــة نشــاط البنــك 	

وجوانــب المخاطــر المصاحبــة لذلــك النشــاط.

	5 يجــب علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن اســتيفاء الهيــكل التنظيمــي للبنــك لجوانــب الشــفافية والوضــوح المطلوبــة لتســهيل عمليــة اتخــاذ القــرار .

بالفاعليــة المطلوبــة وبمــا يتماشــى لــلإدارة الســليمة )الحوكمــة(. ويتضمــن ذلــك تحديــد وتفعيــل مســارات وخطــوط المســؤولية والمســاءلة فــي 

ــف  ــة ومختل ــى الإدارة التنفيذي ــة إل ــه، بالإضاف ــس ذات ــية للمجل ــات الأساس ــؤوليات والصلاحي ــوح المس ــى وض ــي إل ــا يقض ــك، بم ــاء البن ــع أنح جمي

الوظائــف الرقابيــة.

	6 يجــب علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن الفصــل بيــن وظيفتــي رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي، واســتقلالية كل منهمــا. كمــا يجــب علــى .

المجلــس التأكــد مــن عــدم وجــود علاقــة عائليــة أو أيــة علاقــة أخــرى تمثــل تعارضــاً بيــن رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي، ممــا قــد يؤثــر 

علــى اســتقلالية كل منهمــا فــي عمليــة اتخــاذ القــرار. علــى أن يتــم الفصــل بيــن المســؤوليات مــن خــلال التعليمــات المكتوبــة والمعتمــدة مــن 

قبــل مجلــس الإدارة، والتــي يجــب مراجعتهــا حســب الحاجــة. وفــي حالــة عــدم وجــود فصــل بيــن الوظيفتيــن المذكورتيــن )حيــث يكــون رئيــس مجلــس 

الإدارة هــو العضــو المنتــدب(، يتعيــن أن يحصــل البنــك علــى موافقــة بنــك الكويــت المركــزي حتــى يتســنى لــه الالتــزام بالضوابــط المحــددة مــن قبــل 

بنــك الكويــت المركــزي فــي هــذا الشــأن، وبحيــث يقــوم البنــك بالإفصــاح عــن وضــع رئيــس مجلــس الإدارة.

	7 ألا يكون عضو مجلس إدارة البنك عضواً في أي من اللجان التنفيذية الإدارية..

	8 ــإن . ــه، ف ــة. وعلي ــام التنفيذي ــة والمه ــام الحوكم ــن مه ــل بي ــع والفص ــن الوض ــع م ــتوى رفي ــود مس ــن وج ــد م ــى التأك ــك عل ــة البن ــوي سياس تنط

مهمــة رئيــس مجلــس الإدارة تعتبــر منفصلــةً عــن مهمــة الرئيــس التنفيــذي أو رئيــس المــدراء العاميــن، الأمــر الــذي يتيــح لرئيــس مجلــس الإدارة 

ــك المهــام. ــن تل ــث يتلاشــى أي تداخــل بي ــة، بحي ــلإدارة التنفيذي ومجلــس الإدارة الحفــاظ علــى مســتوى مرتفــع مــن الاســتقلالية والإشــراف ل

	9 يقــوم مجلــس الإدارة، بصفــة دوريــة، وبالمشــاركة مــع الإدارة التنفيذيــة، بمراجعــة السياســات والإجــراءات والضوابــط و/أو وظائــف الرقابــة الداخليــة .

ــد  ــك تحدي ــين، وكذل ــتلزم التحس ــي تس ــالات الت ــد المج ــنى تحدي ــى يتس ــك حت ــي( وذل ــزام الرقاب ــر والالت ــي، إدارة المخاط ــق الداخل ــا التدقي ــا فيه )بم

ومعالجــة المخاطــر والملاحظــات الرئيســية. ويتعيــن علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن أن وظائــف الرقابــة قــد تــم وضعهــا بالشــكل المناســب وأنــه 

تــم تخصيــص الموظفيــن والمــوارد اللازمــة لهــا، بمــا يتيــح قيامهــم بمســؤولياتهم بشــكل مســتقل وفعــال. كمــا يوجــد لــدى البنــك مجموعــة مــن 

السياســات والإجــراءات والمعاييــر التــي تضمــن التصعيــد الــدوري للسياســات إلــى مجلــس الإدارة للمراجعــة الدوريــة المنتظمــة.

ــة إذا أصبــح أي منصــب شــاغراً. علــى أن يراعــى فــي خطــط 10	. يقــوم مجلــس الإدارة بإعــداد خطــط الإحــلال المناســبة لإحــلال أعضــاء الإدارة التنفيذي

الإحــلال تلــك المؤهــلات والمتطلبــات التــي يجــب اســتيفاؤها مــن قبــل شــاغلي تلــك المناصــب.



 التشكيل

تشكيل مجلس الإدارة:

• ــة 	 ــان المطلوب ــكيل اللج ــمح بتش ــا يس ــتقلين، مم ــاء المس ــك الأعض ــي ذل ــا ف ــاء بم ــن الأعض ــب م ــدد مناس ــن ع ــس الإدارة م ــف مجل يتأل

المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بموجــب متطلبــات الحوكمــة. ويجــوز أن يتغيــر عــدد الأعضــاء مــن حيــن إلــى آخــر حســب الحاجــة إلــى أعضــاء 

ــح أخــرى مطبقــة. ــن أو لوائ ــر مخالفــةً لقواعــد الحوكمــة وأي قواني ــك التغيي جــدد فــي المجلــس، شــريطة أن لا يشــكل ذل

• يتألــف مجلــس الإدارة مــن أعضــاء يتمتعــون بالمعرفــة والمهــارات المتنوعــة ولهــم القــدرة علــى المســاهمة فــي مجلــس الإدارة مــن 	

خــلال اســتقلالية اتخــاذ القــرار.

• يتعين أن يتوفر في عضو مجلس الإدارة المستقل منذ بداية ترشحه وطوال فترة عضويته الشروط التالية:	

	1 ألا تزيد مساهمته ومساهمة أي من أقربائه من الدرجة الأولى مجتمعين، بشكل مباشر أو غير مباشر، عن 1% من أسهم البنك..

	2 ألا يكــون، عنــد الترشــح أو خــلال العاميــن الســابقين مــن تاريــخ الترشــح، لديــه علاقــة تجاريــة مؤثــرة أو إداريــة أو استشــارية مــع أي مــن المســاهمين .

الرئيســـيين فــي البنــك أو أي مــن المجموعــات المالكــة الذيــن يشــكل تحالفهــم نســبة مســــــاهمة تجعلهــم في عداد المســاهم الرئيســي.

	3 ألا يكــون، عنــد الترشــح أو خــلال العاميــن الســابقين مــن تاريــخ الترشــح، قــد شــغل عضويــة مجلــس إدارة فــي البنــك أو أي منصــب تنفيــذي فيــه .

أو ضمــن مجموعــة البنــك. واســتثناءً، ولمــرة واحــدة، عنــد البــدء فــي تطبيــق هــذه التعليمــات، فإنــه يجــوز ترشــح الأعضــاء الحالييــن فــي البنــك أو 

ضمــن مجموعــة البنــك ممــن تنطبــق عليهــم جميــع شــروط الاســتقلالية الأخــرى.

	4 ألا تربطه صلة قرابة من الدرجة الأولى مع أي من أعضاء مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية في البنك أو مجموعة البنك..

	5 ألا يكــون عنــد الترشـــــــــح أو خــلال العاميــن الســابقين يعمــل لــدى البنــك أو ضمــن مجموعــة البنــك، أو لــدى أي مــن المســاهمين الرئيســيين فــي .

البنــك أو المجموعــة.

	6 ــي . ــدد ف ــغ المح ــي المبل ــن إجمال ــد ع ــك تزي ــة البن ــك أو مجموع ــع البن ــة م ــة ائتماني ــى أي علاق ــة الأول ــن الدرج ــه م ــدى أقارب ــه أو ل ــون لدي ألا يك

تعليمــات القــروض الاســـتهلاكية والإســكانية، وألا يكــون لديهــم ودائــع أو محافــظ مــدارة لــدى البنــك أو مجموعــة البنــك تزيــد فــي مجموعهــا عــن 

100 ألــف دينــار كويتــي أو مــا يعادلهــا مــن العمــلات الأخــرى.

	7 ألا يكــون مالــكاً لشــركة أو مســاهماً رئيســياً فيهــا أو عضــواً فــي مجلــس إدارتهــا أو عضــواً تنفيذيــاً فيهــا، حاصلــةً علــى ائتمــان، أو ضامنــةً لائتمــان .

مــن البنــك أو مجموعــة البنــك تزيــد قيمتــه علــى نســبة 5 % مــن رأس المــال المدفــوع.

	8 ألا يكــون عنــد الترشــح أو خــلال العاميــن الســابقين شــريكاً فــي مكتــب التدقيــق الخارجــي للبنــك أو عضــواً فــي فريــق التدقيــق علــى مجموعــة .

البنــك، وألا تربطــه صلــة قرابــة مــن الدرجــة الأولــى بالشــريك المســؤول عــن عمليــة التدقيــق الخارجــي.

	9 ــه . ــي يتقاضاهــا بصفت ــاح الت ــه فــي المجلــس أو توزيعــات الأرب ــي باســتثناء مــا يتلقــاه لقــاء عضويت ــغ مال ــب أو مبل ــك أي رات ألا يتقاضــى مــن البن

ــك. ــة للبن ــد المســتلمة أو المســتحقة علــى ودائعــه أو اســتثماراته مــن الأنشــطة الاعتيادي مســاهماً أو الفوائ

.	10 يتعين ألا تزيد فترة عضوية الأعضاء المستقلين عن دورتين.



 دور رئيس مجلس الإدارة:

	1 يــؤدي رئيــس مجلــس الإدارة دوراً هامــاً فــي أداء المجلــس لعملياتــه بصــورة ســليمة، ويتولــى المســؤولية عــن تعزيــز الثقــة المتبادلــة بيــن الأعضــاء. .

كمــا يعتبــر المســؤول النهائــي عــن ممارســات وثقافــة الحوكمــة فــي البنــك، بمــا فــي ذلــك مجلــس الإدارة والموظفين.

	2 كمــا يعتبــر رئيــس مجلــس الإدارة المدافــع الرئيســي عــن مصالــح المســاهمين والاســتقرار المالــي للبنــك وللقطــاع المصرفــي ككل، وينبغــي عليــه .

بذلــك قصــارى جهــده لتلافــي اتخــاذ أي إجــراءات قــد تــؤدي إلــى عــدم اســتقرار البنــك.

	3 التأكــد مــن اتخــاذ مجلــس الإدارة لقــرارات مطلعــة وبصــورة ســليمة. وينبغــي علــى رئيــس مجلــس الإدارة دائمــاً تشــجيع وتعزيــز المناقشــات النقديــة .

والتأكــد مــن طــرح وجهــات النظــر المعارضــة للمناقشــة فــي إطــار عمليــة اتخــاذ القــرار.

	4 إنشاء علاقة بناءة بين المجلس والإدارة التنفيذية في البنك..

	5 ــجيع . ــس الإدارة وتش ــاء مجل ــن أعض ــة بي ــائل الجدلي ــك المس ــع تل ــل م ــاء والتعام ــد البن ــى النق ــجع عل ــس تش ــات المجل ــاء اجتماع ــة أثن ــاد ثقاف إيج

ــاً. ــك مطلوب ــا إذا كان ذل ــت عليه ــات التصوي ــرح عملي ــتها وط مناقش

	6 المساهمة في إيجاد ثقافة داعمة للحوكمة وإدارة المخاطر في البنك لدى موظفيه وإدارته ومجلس إدارته..

	7 التأكــد مــن تلقــي جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة والمســاهمين وأصحــاب المصالــح الخارجييــن للمعلومــات الكافيــة وبالســرعة المطلوبــة بنــاءً علــى .

مــا قــد يكــون مطلوبــاً، بحيــث يمكــن اســتيفاء متطلبــات الإفصــاح الســليم وأفضــل الممارســات فــي هــذا الشــأن.

	8 التأكد من ارتفاع مستويات الحوكمة في البنك..



 تنظيم أعمال المجلس

	1 يعقــد المجلــس مــا لا يقــل عــن 6 اجتماعــات فــي الســنة، بحيــث يكــون أحــد تلــك الاجتماعــات – علــى الأقــل – خــلال فتــرة التقييــم ربــع الســنوي. .

وتعتبــر محاضــر الاجتماعــات إلزاميــة، وتشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن ســجلات البنــك.

	2 ــراح الموضوعــات والبنــود الأساســية الواجــب إدراجهــا فــي جــدول أعمــال . ــة – باقت يقــوم رئيــس مجلــس الإدارة – بالتشــاور مــع الإدارة التنفيذي

كل اجتمــاع علــى حــدة. ويتولــى مســاعد مديــر عــام شــؤون مجلــس الإدارة المســؤولية عــن تنســيق بنــود جــدول الأعمــال وتوزيعــه علــى أعضــاء 

مجلــس الإدارة قبــل انعقــاد الاجتمــاع.

	3 يتــم تزويــد أعضــاء مجلــس الإدارة بالمعلومــات وتفاصيــل وافيــة قبــل اجتماعــات مجلــس الإدارة، ممــا يتيــح لهــم مراجعــة الموضوعــات والبنــود .

قبــل اتخــاذ القــرارات المناســبة خــلال اجتماعــات مجلــس الإدارة.

	4 يقــوم أميــن ســر مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة )أنظــر الملحــق( بتدويــن جميــع المناقشــات ومقترحــات الأعضــاء، ونتائــج .

التصويــت التــي تتــم أثنــاء الاجتماعــات.

	5 ــع . ــا م ــدم تعارضه ــن ع ــد م ــك للتأك ــس الإدارة، وذل ــاء مجل ــس وأعض ــؤوليات رئي ــوح لمس ــاً بوض ــددة كتابي ــل مح ــل تفاصي ــذا الدلي ــن ه يتضم

التشــريعات واللوائــح ذات الصلــة. كمــا تقــوم »لجنــة الترشــيحات والمكافآـــت« بتزويــد كل عضــو جديــد، بمجــرد انتخابــه، بهــذا الدليــل، الــذي ينــص 

ــؤولياته. ــه ومس ــه والتزامات ــى حقوق عل

	6 تنطــوي سياســة البنــك علــى التحديــد المكتــوب لجميــع المعامــلات المصرفيــة التــي قــد تتطلــب موافقــة مجلــس الإدارة )بمــا فيهــا، علــى ســبيل .

المثــال، صلاحيــة المجلــس لمنــح القــروض التــي تتجــاوز قيمــة معينــة، أو صلاحيتــه لتمريــر المعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة، أو أيــة معامــلات 

مصرفيــة أخــرى تقــع ضمــن نطــاق صلاحيــات واختصاصــات مجلــس الإدارة(. ولهــذا الغــرض، يقــوم البنــك بتضميــن والحفــاظ علــى العديــد مــن 

الوثائــق فــي أدلــة السياســات المعنيــة. وتشــمل تلــك الوثائــق – علــى ســبيل المثــال الحــرص – معايير لجنــة الائتمــان، المعاييــر الأخلاقية، سياســات 

ــدة،  ــات المعتم ــدة، التفويض ــر المعتم ــة للمخاط ــدة، النزع ــراءات المعتم ــات والإج ــر السياس ــان، معايي ــة للج ــح الداخلي ــح، اللوائ ــارض المصال تع

سياســة الائتمــان وأدلــة إدارة المخاطــر فــي البنــك.

	7 تــم تشــكيل مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة فــي البنــك بموجــب لوائــح واضحــة تتوافــق مــع قوانيــن دولــة الكويــت، بمــا .

ــراء  ــن خب ــات واضحــة لتعيي ــه صلاحي ــت المركــزي. ولمجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عن ــك الكوي ــح الصــادرة مــن بن ــك القواعــد واللوائ فــي ذل

ــة إليهــم. ــراء ومستشــارين للاســتفادة مــن آرائهــم فــي أداء المهــام الموكل ــن أو الاســتعانة فــي أي مــن تلــك المهــام بخب ومستشــارين خارجيي

	8 ــذ الإجــراءات المعتمــدة مــن المجلــس . يتولــى أميــن ســر مجلــس الإدارة، تحــت إشــراف رئيــس مجلــس الإدارة المســؤولية عــن التأكــد مــن تنفي

ــة. ــن أعضــاء المجلــس واللجــان والإدارة التنفيذي ــادل المعلومــات بي فيمــا يتعلــق بالمتابعــة وتب

	9 كمــا يتعيــن علــى أميــن ســر مجلــس الإدارة ترتيــب جــدول الأعمــال وتوثيــق محاضــر اجتماعــات مجلــس الإدارة وتوقيعهــا منــه ومن جميــع الأعضاء .

الحاضريــن وتوزيعهــا علــى أصحــاب المصالــح المعنييــن بنــاءً علــى مــا يلزم.

.	10 يحــدد مجلــس الإدارة مهــام أميــن ســر المجلــس كتابــةً وبمــا يتماشــى مــع مســتوى المســؤوليات المشــار إليهــا أعــلاه. وأي قــرار يتعلــق بتعييــن 

أو عــزل أميــن ســر مجلــس الإدارة ينبغــي أن يصــدر مــن المجلــس.

.	11 يقــوم مجلــس الإدارة بتقييــم أداء الرئيــس التنفيــذي بصفــة ســنوية بطريقــة متوازنــة وشــاملة، مــع مراعــاة عــدة عوامــل، تشــمل – علــى ســبيل 

المثــال الحصــر – الربحيــة، جــودة المحفظــة، ســلامة الضوابــط، اســتقرار البنــك والمســاهمات التــي تتــم تعزيــزاً لثقافــة المخاطــر والحوكمــة فــي 

البنــك.

.	12 يقــوم مجلــس الإدارة بتنفيــذ مراجعــة دوريــة لممارســات الحوكمــة للتأكــد مــن مــدى فاعليتهــا، وطــرح التحديثــات اللازمــة عليهــا. علــى أن يتــم 

ــج علــى مجلــس الإدارة فــي أول اجتمــاع قــادم  ــم عــرض النتائ ــزام«، علــى أن يت ــة الحوكمــة والالت ــل »لجن ــك المراجعــة ســنوياً مــن قب ــذ تل تنفي

له.	



 مؤهلات أعضاء مجلس الإدارة

	1 يتعيــن علــى أعضــاء مجلـــس الإدارة أن يكونـــوا ويظلــوا مؤهليــن باســتمرار مــن خــلال حصولهــم علــى التدريــب والخبــرة اللازمــة لمهــام مناصبهــم. .

ــرارات  ــاذ الق ــى اتخ ــدرة عل ــم الق ــون لديه ــة، وأن يك ــق بالحوكم ــا يتعل ــم فيم ــح لدوره ــم الواض ــاء الفه ــؤلاء الأعض ــدى ه ــر ل ــن أن يتوافـ ويتعيّ

الســليمة والموضوعيــة حــول شــؤون البنــك.

	2 يتعيــنّ علــى أعضــاء مجلــس الإدارة امتــلاك الخبـــرة المناسبـــة والنزاهــة والقدرات الشخصيـــة، مــع الالتــزام بالممارســات المهنية الســليمة والعمل .

علــى صقــل خبراتهــم بالتدريــب الملائــم.

	3 يتعيــنّ أن يمتلــك مجلــس الإدارة بصفــة جماعيــة قــدرا كافيــا مــن المعرفــة والخبــرة ذات الصلــة بالأنشــطة الماليــة المهمــة والحوكمــة والإشــراف .

ــر،  ــة، إدارة المخاط ــتراتيجي، الحوكم ــط الاس ــع، التخطي ــم الدف ــة، نظ ــات المصرفي ــراض والعملي ــبة، الإق ــل، المحاس ــالات التموي ــي مج ــال ف الفع

ــه معرفــة مناســبة  ــة أيضــا أن يكــون لدي ــنّ علــى المجلــس وبصفــة جماعي ــة. ويتعي ــة والأنظمــة والتعليمــات المصرفي ــة الداخلي ــط الرقاب وضواب

بالتطــورات الاقتصاديــة المحليــة والإقليميــة، والدوليــة، والبيئــة التنظيميــة والرقابيــة.

	4 ــة مــن اللجــان . ــه وبوصفــه عضــواً فــي أي لجن ــس بأكمل ــه عضــوا فــي المجلـ ــس الإدارة بصفت ــى عضــو مجلـ ــادئ المذكــورة عل ــق المب وتنطب

ــس الإدارة. ــن مجل ــة ع المنبثق

	5 يتعيــنّ علــى أعـضـــاء المجلـــس أن يكونـــوا علــى اطلاع دائـــم بالتطـــورات داخـــل كل مـــن البنـــك وكذلــك العوامــل المحليــة والدولية التــي قد تؤثر .

علــى القطــاع المصرفــي.

	6 يتعيــنّ علــى البنــك أيضــاً تزويــد أعضــاء مجلـــس الإدارة بموجــز كافٍ حــول نشــاط البنــك وكذلــك حــول القطاعــات المصرفيــة المحليــة والدوليــة منــذ .

التعييــن وخــلال مــدة العضويــة أو بنــاءً علــى أي طلــب يتــم تقديمــه مــن قبــل أعضــاء مجلــس الإدارة فــي هــذا الصــدد.

	7 يتعيــن علــى أعضــاء مجلــس الإدارة، وبصــورة منتظمــة، تنميــة مهاراتهــم وخبراتهــم وبصفــة خاصــة فــي مجــال الحوكمـــة وإدارة المخاطـــر وفــي .

ضـــوء تطــورات الرؤيـــة المستقبليـــة للمخاطـــر الطارئــة والضوابــط ذات الصلــة والإطار الرقابــي المعني.

	8 ــب . ــة حس ــائل الفني ــي المس ــم ف ــز مهاراته ــة لتعزي ــة المخصص ــج التدريبي ــي البرام ــاركة ف ــى المش ــاً عل ــس الإدارة أيض ــاء مجل ــجيع أعض ــم تش يت

الضــرورة، وكذلــك الموضوعــات المتعلقــة بالحوكمــة، ممــا يســاعد فــي أداء مســؤولياتهم علــى نحــو أفضــل. وينبغــي علــى أعضــاء مجلــس 

ــة. ــة والمالي ــال المصرفي ــة بالأعم ــدوات المتعلق ــرات والن ــي المؤتم ــاركة ف الإدارة المش

	9 يتعين على أعضاء مجلس الإدارة حضور ما لا يقل عن برنامج تدريبي و/أو مؤتمر مصرفي واحد سنوياً على الأقل..



الإدارة التنفيذية2	-

 المهام والمسؤوليات

	1 تخضــع الإدارة التنفيـذيـــة لإشـــراف مجـلـــس الإدارة، وتتولــى المســؤولية عــن التأكــد من توافق أنشــطة البنك مع الاســتراتيجية العامــة المعتمدة، .

والنزعــة للمخاطــر والسياســات المعتمــدة مــن مجلــس إدارة البنك.

	2 يتــم تعييــن فريــق الإدارة التنفيذيــة مــن قبــل مجلــس الإدارة لتنفيــذ مهــام أعضائهــا فــي تســيير عمليــات البنــك. ويشــمل ذلــك كلاً مــن الرئيــس .

التنفيــذي ونوابــه ومســاعديه وأي أشــخاص آخريــن يمكــن اعتبارهــم أساســيين فــي تســيير أعمــال البنــك بنجــاح.

	3 ــك، وأن . ــال البن ــخصية لإدارة أعم ــة الش ــاءة والنزاه ــة والكف ــرة اللازم ــة والخب ــلات العلمي ــلاك المؤه ــة امت ــاء الإدارة التنفيذي ــى أعض ــنّ عل يتعي

يكــون لديهــم رقابــة ملائمــة علــى الأفــراد الرئيســيين فــي هــذه المجــالات حتــى يتســنى لإدارة المخاطــر الحفــاظ علــى مصالــح البنــك، ومســاهميه، 

ومودعيــه، وموظفيــه. وتعتبــر الإدارة التنفيذيــة فــي موضــع المســاءلة عــن إشــرافها علــى إدارة البنــك.

	4 تتحمــل الإدارة التنفيذيــة المســؤولية عــن المســاهمة بشــكل أساســي فــي الحوكمـــة الســليمة للبنـــك مــن خــلال الســلوك الشــخصي والقيــادة .

والمســاهمة فــي إيجــاد ثقافــة مؤديــة إلــى الحوكمــة وإدارة المخاطــر. ويمكــن القيــام بذلــك مــن خــلال الرقابــة الكافيــة علــى أنشــطة البنــك 

والتأكــد مــن توافــق أنشــطة البنــك مــع الاســتراتيجية العامــة والنزعــة للمخاطــر والسياســات المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة.

	5 الإدارة التنفيذيـــة هي المسؤولــــة عـــن تـفـويـــض الواجبـــات للموظفين وإنشاء هيكـــل إدارة وثقافة تعــــزز المساءلة والشفافية. ويجب أن تظل .

الإدارة التنفيذيــة مدركــة لالتزامهــا فــي الإشــراف علــى ممارســة هــذا التفويــض والمســؤولية عــن أداء البنــك أمــام مجلــس الإدارة.

	6 يجــب علــى الإدارة التنفيذيـــة أن تـقـــوم بوضـــع النظـــم أو الحلــول أو الضوابــط بمــا يتوافــق مــع توجهــات مجلــس الإدارة، والتــي مــن شــأنها تعزيــز .

ــة  ــتراتيجيته العام ــع اس ــك م ــطة البن ــق أنش ــات تواف ــم أو العملي ــك النظ ــن تل ــد تتضم ــة. وق ــر المالي ــة وغي ــر المالي ــن المخاط ــكل م ــك ل إدارة البن

ــه للمخاطــر والسياســات المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة. ونزعت

	7 تعتبــر الإدارة التنفيذيــة مســؤولة عــن التأكــد مــن توفــر اســتقلالية الذاتيــة الكافيــة لــكل مــن وظائــف الالتــزام الرقابــي وإدارة المخاطــر فــي البنــك، .

وممارســة عمليــة فصــل المهــام دون خلــق أي حــالات تعــارض.

	8 ويتعيــنّ علــى الإدارة التنفيذيـــة، وبصفــة دوريــة، تزويــــد مجـلــــس الإدارة بتقاريــــر ماليـــة وإداريــة يوافــق عليهــا المجلــس. ويجــب أن تصــدر التقاريــر .

ــق  ــي تطبي ــة ف ــرة الإدارة التنفيذي ــى خب ــس الإدارة عل ــد مجل ــة ويعتم ــفافية والموضوعي ــادئ الش ــزام بمب ــة بالالت ــن الإدارة التنفيذي ــة م المقدم

قــرارات المجلــس دون تدخــل مــن جانبهــا. وفــي حالــة رغبــة أي مــن أعضــاء مجــس الإدارة فــي المشــاركة فــي تنفيــذي قــرارات المجلــس، يجــب 

أن ترتكــز تلــك المشــاركة علــى تفويــض يصــدر مــن المجلــس، علــى أن يتــم إخطــار المجلــس بذلــك.

	9 علــى الإدارة التنفيذيــة ممارســة النشــاط وفقــا لمعاييــر الســلوك المهنــي وميثــاق الســلوك الأخلاقــي المعمــول بهمــا فــي البنــك، بالإضافــة إلــى .

دليــل الموظفيــن ومعاييــر لجنــة الائتمــان وقواعــد الحوكمــة، إلــخ.

.	10 كمــا يقــع علــى عاتـــق الإدارة التنفيذيـــة إعــداد البيانــات الماليـــة وفقــا للمعاييــر الدوليــة لإصــدار التقاريــر الماليــة والمعاييــر المعتمــدة الأخــرى بمــا 

فــي ذلــك التعليمــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي فــي هــذا الشــأن.



القيم المؤسسية3	-

 أحكام عامة

	1 تماشــياً مــع قواعــد الحوكمــة، يتلــزم مجلــس الإدارة بالممارســات الســليمة المحــددة للحوكمــة فــي المجــالات والسياســات المتعــددة. ويشــمل .

ــة  ــر الحوكم ــراءات ومعايي ــات والإج ــر السياس ــان ومعايي ــة الائتم ــر لجن ــن ومعايي ــل الموظفي ــة ودلي ــر الأخلاقي ــلوك والمعايي ــاق الس ــك ميث ذل

المتضمنــة فــي هــذا الدليــل. ويجــب علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن توفــر المــوارد الكافيــة لمتابعــة تلــك الممارســات ومراجعتهــا بصفــة دوريــة 

لتحســينها بصفــة مســتمرة.

	2 يجــب أن يعكــس مجلــس الإدارة نموذجــاً يحتــذى فيمــا يتعلــق بتجســيد مفهــوم الحوكمــة الســليمة. وفــي هــذا الصــدد، يتعيــنّ علــى مجلــس .

الإدارة أن يأخــذ زمــام المبــادرة فــي تحديــد المعاييــر المهنيــة والقيــم المؤسســية التــي تعــزز النزاهــة للبنــك ولمجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة 

والموظفيــن الآخريــن.

	3 علــى المجلـــس أن يعكــس مســتوى رفيعــاً من النزاهـــة في ممارســـة أعمالـــه. ولهــذا، ينبغــي أن يتضمن ميثاق الســلوك والسياســات المعمول .

بهــا فــي البنــك تعريفــاً واضحــاً لتعــارض المصالــح والصفقــات التــي يقــوم بهــا الأشــخاص المطلعــون داخــل البنــك، إلــخ. ويجــب تعميــم هــذه 

السياســات وميثــاق الســلوك علــى كافــة موظفــي البنــك وأعضــاء المجلــس والحصــول علــى توقيعهــم بالالتــزام بمــا جــاء بهــا.

	4 وتنطوي سياسة البنك على ضرورة تطبيق ما يلي عند إجراء المعاملات الخاصة بالأطراف الأخرى:.

أ تطبــق نــص الشــروط المطبقــة علــى العمــلاء بقــدر الائتمــان علــى أعضــاء مجلــس الإدارة والأطــراف ذات العلاقــة، دون وجــود اي شــروط 	-

تفضيليــة. ويتــم ذلــك أيضــاً وفقــاً لأيــة تعليمــات تصــدر مــن بنــك الكويــت المركــزي فــي هــذا الشــأن.

ب ــر 	- ــرة أو غي ــورة مباش ــو بص ــك العض ــة بذل ــال الخاص ــدول الأعم ــود ج ــن بن ــة أي م ــور مناقش ــي حض ــس الإدارة ف ــو مجل ــاركة عض ــدم مش ع

ــا. ــت عليه ــة أو التصوي ــات ذات علاق ــلات أو صفق ــن معام ــا م ــق به ــا يتعل ــود وم ــك البن ــة تل ــه مناقش ــم في ــذي يت ــاع ال ــلال الاجتم ــرة خ مباش

ج ــس الإدارة و/أو 	- ــاء مجل ــع أعض ــة تمن ــراءات واضح ــات وإج ــك توجيه ــي البن ــا ف ــول به ــراءات المعم ــات والإج ــك السياس ــن تل ــنّ أن تتضم يتعي

ــخصية. ــب ش ــراض أو مكاس ــة لأغ ــات الداخلي ــتغلال المعلوم ــن اس ــن م الموظفي

د يتعيــنّ علــى البنـــك التحقّــق مــن كفايــة أنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة المتعلقــة بالأطـــراف ذات العلاقة ومــن أن جميــع العمليات قــد تمت وفقا 	-

للسياســة المعتمــدة فــي هــذا الشــأن. ويتطلــب ذلــك إجــراءات واضحــة متعلقــة بالمســاءلة والإبــلاغ والإفصــاح.

ه يتعيــنّ علــى كل بنــك وضــع الآليــات المناســبة للتعامــل مــع شــكاوى العمــلاء بنــاءً علــى التعليمــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي فــي 	-

ــأن. هذا الش

و ــر الحوكمــة الصــادر 	- ــك السياســات فــي تقري ــزام بتل ــد مــدى الالت ــي، وتحدي ــك السياســات علــى موقعــه الالكترون ــك نشــر تل ــى البن ــنّ عل يتعي

ــك. ــر الســنوي للبن ضمــن التقري

	5 يجــب علــى مجلــس الإدارة الإفصــاح عــن جميــع المعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة وفقــاً للمعاييــر الدوليــة ذات الصلــة وأي قوانيــن أو قواعــد .

أو لوائــح أخــرى مطبقــة صــادرة مــن الســلطات الإشــرافية والرقابيــة المحلية.



 تعارض المصالح

يتعيــن علــى مجلــس الإدارة أن يكــون لديــه سياســة رســمية مكتوبــة بشــأن تعــارض المصالــح ويجــب أن تتضمــن تلــك السياســة تعريفــاً لتعــارض 1	-

المصالــح واســتقلالية تطبيــق السياســة والإفصــاح عــن ذلــك التعــارض، ســواء كان هــذا التعــارض فيمــا بيــن أعضــاء مجلــس الإدارة والبنــك أو 

فيمــا بيــن الإدارة التنفيذيــة والبنــك.

ــال، 	-أ ــبيل المث ــى س ــك، عل ــي ذل ــا ف ــه، بم ــالات حدوث ــح واحتم ــارض المصال ــوع تع ــق بموض ــا يتعل ــات كل م ــذه السياس ــي ه ــنّ أن تغط  يتعي

ما يلي:

	I واجب عضو مجلس الإدارة في أن يتجنب – بقدر الإمكان - الأنشطة المحتمل أن تؤدي إلى تعارض المصالح..

.	II إجــراء مراجعــة وعمليــة الموافقــة لاتباعهــا مــن قبــل الأعضــاء قبــل مشــاركتهم فــي بعــض الأنشــطة بحيــث يمكــن التأكــد أن ذلــك النشــاط لا 

ينطــوي علــى مثــل هــذا التعــارض فــي المصالــح.

I.	II واجب العضو في إفصاح عن أي أمر قد يؤدي أو أدى بالفعل إلى تعارض في المصالح.

.	IV ــر علــى  ــاع عــن التصويــت فــي أيــة مســألة قــد يكــون للعضــو فيهــا مصلحــة متعارضــة أو حيثمــا يكــون لهــا تأثي مســؤولية العضــو فــي الامتن

ــك.  ــاه البن ــه تج ــام بواجبات ــى القي ــدرة عل ــت أو الق ــة التصوي موضوعي

	V يجــب تنفيــذ إجــراءات كافيــة للمعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة بصــورة مباشــرة، والطريقــة التــي يتعامــل بهــا المجلــس مــع أيــة حــالات عــدم .

ــة. التزام بالسياس

.	VI فيما يلي أمثلة على مواقف قد ينشأ فيها تعارض في المصالح خلال مدة العضوية في المجلس:

أ إذا كان للأعضاء أو نشاط أعمالهم علاقة اقتراضية مع البنك	-

ب إذا كان للأعضاء أو نشاط أعمالهم ترتيبات توريد مع البنك	-

ج ــار المســؤولين التنفيذييــن فــي مقتــرض مــن البنــك. وفــي تلــك 	- إذا كان عضــو مجلــس الإدارة فــي البنــك عضــواً فــي مجلــس إدارة أو مــن كب

الحــالات، يجــب أن يطلــب العضــو مــن المجلــس الســماح لــه بعقــد اجتمــاع بحيــث يتــم تفــادي أي تعــارض محتمــل فــي المصالــح.

د المساهمة الكبيرة في مقترضي البنك يجب الإفصاح عنها حسب الأصول إلى المجلس.	-



 الأطراف ذات العلاقة

	1 البنـــك لديـــه سياســة مكتوبـــة بشــأن الأطــراف ذات العلاقــة، وهــي متوافقــة مــع متطلبــات بنــك الكويــت المركــزي. وتتــم مراجعــة تلــك السياســة .

وتعديلهــا دوريــاً مــن قبــل المجلــس ويتــم تضمينهــا فــي دليــل سياســة الائتمــان للبنــك. كمــا يتــم تضمينهــا فــي اللوائــح الداخليــة للجــان الائتمانيــة. 

وتحتــوي هــذه السياســة علــى القواعــد والإجــراءات التــي تحكــم المعامــلات مــع أولئــك الأطــراف، ســواءً بيــن البنــك وموظفيــه، أو بيــن البنــك 

وأعضــاء مجلــس إدارتــه، وشــركاته التابعــة والأطــراف ذات العلاقــة، بمــا فــي ذلــك المعامــلات مثــل الإقــراض والتــداول المتبــادل مــع البنــك.

	2 يتعينّ على البنـك الاحتفاظ بسجـلات لمعـامـلات الأطـراف ذات العـلاقـة وإخضـاع تلك المعاملات لمستوى تدقيق مناسب..

	3 يقــوم مجلــس الإدارة بالإفصــاح عــن جميــع الأطــراف ذات العلاقــة بنــاءً علــى تعريــف الأطــراف ذات العلاقــة ووفقــاً للتعليمــات ذات الصلــة الصادرة .

مــن بنــك الكويــت المركــزي فــي هــذا الشــأن. كمــا يجــب علــى البنــك الاحتفــاظ بقوائــم ومراقبــة جميــع المعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة 

القائمــة أو الجديــدة.

 السرية المصرفية:

	1 يتبــع البنــك سياســة واضحــة للســرية المصرفيــة بهــدف حمايــة أصحــاب المصالــح وتماشــياً مــع أفضــل الممارســات العالميــة فــي هــذا الشــأن. .

ــل  ــل إدارة المخاطــر، دلي ــل سياســة الائتمــان، دلي ــك، بمــا فيهــا دلي ــة الأساســية للبن ــع الأدل ــد سياســة الســرية هــذه فــي جمي ــم تكــرار وتأكي ويت

الموظفيــن وهــذا الدليــل. وتتضمــن هــذه السياســة مــا يلــي:

أ ضـــرورة التــــزام أعضـــاء مجلـــس الإدارة بالمحافظـــة على سريـــة البيانات والمعلومات الخاصة بعملاء البنك، والبيانات والمعلومات الخاصة 	-

بعمــلاء البنــوك الأخــرى، التــي قــد تكــون وصلــت إلــى الموظفيــن العامليــن بالبنــك أثنــاء أداء واجباتهم.

ب عـــدم الإفصــاح عــن أي بيانــات أو معلومـــات تخــص عمــلاء البنـــك إلاّ إذا طلبهــا أطــراف مصــرح لهــم وفــي ضــوء مــا تســمح بــه القوانيــن 	-

ــة للبنــك. ــح الداخلي واللوائ

ج المحافـظــــة على أمـــن البيانـــات الخاصـــة بالبنــــك وعملائـــه. وقد تم وضـع الضوابــط الرقابيــــة لمنــــع الوصول إليها إلاَّ من قبل المفوّضين 	-

بذلــك. ويعتبـــر مجلـــس الإدارة فــي البنـــك مســؤولاً عـــن وضــع الضوابــط الرقابيـــة لحصر الوصــول إلى تلــك البيانــات والمعلومات بالأشــخاص 

المخوليــن، والتحقّــق مــن أن الضوابــط الرقابيــة لــدى البنــك تمنــع تســرّب أي معلومــات مصرفيــة تمــس وتخــل بالســرية المصرفيــة.

د ضـــرورة إدراك مجلـــس الإدارة والإدارة التنفيذيـــة فــي البنـــك لمسؤولياتهـــم بشــأن تطويـــر الوعــي الأمنــي فــي البنــك وبمــا يعــزّز الســرية 	-

ــا. ــة عليه ــة والمحافظ المصرفي

ه لا يجــوز لأي عضــو فــي مجلــس الإدارة اســتخدام المعلومــات المتوفــرة لــه حــول أوضــاع البنــك وشــؤونه بهــدف تحقيــق مصالــح ذاتيــة أو 	-

مصلحــة أي طــرف آخــر ذي علاقــة.

و ــي 	- ــق الت ــر التدقي ــلال تقاري ــن خ ــتثناءات م ــن الاس ــلاغ ع ــات والإب ــك السياس ــع تل ــذ جمي ــة تنفي ــك بمراقب ــي البن ــي ف ــق الداخل ــوم التدقي يق

ــا. يصدره

ز يتعيــن علــى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة التأكــد مــن المحافظــة علــى الســرية المصرفيــة مــن قبــل مــزودي الخدمــات للبنــك، فــي حــال 	-

اطلاعهــم علــى مواضيــع أو بيانــات تتصــف بالســرية المصرفيــة. 



اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة4	-

 أحكام عامة

	1 قــام مجلــس إدارة البنــك بتشــكيل عــدة لجــان منبثقــة عــن مجلــس الإدارة لتعزيــز فاعليــة مراقبــة المجلــس للوظائــف الهامــة فــي البنــك، ويتوفــر .

ــر ورفعهــا إلــى  ــة وإنجازاتهــا ومــا يتعلــق بإعــداد التقاري ــه بشــكل دوري يبيــن مهــام ونطــاق عمــل اللجن ــاق داخلــي يتــم مراجعت ــة ميث لــكل لجن

مجلــس الإدارة، والمطلــوب مــن تلــك اللجــان تقديــم تقاريــر دوريــة إلــى المجلــس تغطــي أنشــطتها والمســؤوليات المنوطــة بهــا. ولا يعفــي حضــور 

تلــك اللجــان مجلــس الإدارة مــن تحميــل المســؤولية المباشــرة عــن جميــع الأمــور المتعلقــة بالبنــك. وفــي هــذا الســياق، قــام البنــك باتخــاذ عــدة 

خطــوات.

	2 قام البنك بتشكيل عدة لجان عملاً باللوائح الداخلية المحددة والمصادق عليها من قبل مجلس الإدارة. وهذه اللجان هي:.

• لجنة الالتزام والحوكمة المنبثقة عن مجلس الإدارة.	

• لجنة الترشيحات والمكافآت المنبثقة عن مجس الإدارة.	

• لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة.	

• لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة.	

• لجنة الائتمان والاستثمار المنبثقة عن مجلس الإدارة.	

	1 وقــد تــم تشــكيل اللجــان بهــدف الالتــزام بمبــدأ الشــفافية فيمــا يتعلــق بتعييــن أعضــاء اللجــان المناســبين مــن ذوي المهــارات المطلوبــة. ويتــم .

الإفصــاح عــن أســماء أعضــاء اللجــان مــع المهــام والمســؤوليات الموكلــة إليهــم فــي كل لجنــة، وذلــك فــي التقريــر الســنوي للبنــك.

	2 يتــم تعييــن العــدد الكافــي مــن أعضــاء مجلــس الإدارة غيــر التنفيذييــن والأعضــاء المســتقلين فــي اللجــان المعنيــة وفــي المهــام التــي قــد تــؤدي .

إلــى حــالات تعــارض المصالــح.

	3 لــكل لجنــة مــن اللجــان إجــراءات خاصــة بهــا لتســهيل متابعــة الإجــراءات المطلوبــة مــن قبــل رئيــس اللجنــة المعنيــة. ويتــم ذلــك مــن خــلال محضــر .

اجتمــاع كل لجنــة وقائمــة الإجــراءات المطلــوب تنفيذهــا. ويتــم مراجعــة ذلــك فــي كل اجتمــاع للجــان للتأكــد مــن متابعــة البنــود المعلقــة بطريقــة 

. منتظمة

	4 يجــب أن يتحلــى جميــع أعضــاء اللجــان بالمعرفــة والمهــارات والخبــرات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات باســتقلالية وموضوعيــة فيمــا يتعلــق بأهــداف .

وممارســات اللجــان.



 لجنة الحوكمة والالتزام المنبثقة عن مجلس الإدارة

	1 تتألــف »لجنــة الحوكمــة« المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مــن ثلاثــة أعضــاء غيــر تنفيذييــن فــي مجلــس الإدارة علــى الأقــل ويكــون مــن ضمنهــم .

عضــواً مســتقلاً واحــد علــى الأقــل، وتتضمــن مهــام اللجنــة مــا يلــي:

• العمــل بنــاءً علــى المبــادئ الــواردة فــي أســس وقواعــد الحوكمــة الصــادرة مــن بنــك الكويــت المركــزي فــي يوليــو 2012 وتعديلاتــه فــي 	

ســبتمبر 2019 والإشــراف علــى إجــراءات تطبيقهــا فــي البنــك.

• تحديــد ممارســات الحوكمــة والمســؤوليات والصلاحيــات الأساســية وكيفيــة اخضــاع أعمــال البنــك وشــؤونه للمجلــس والإدارة التنفيذيــة، بمــا 	

فــي ذلــك مــا يلــي:

أ حماية مصالح المودعين واستيفاء متطلبات المساهمين ومراعاة مصالح الجهات المعنية )أصحاب المصالح(.	.

ب العمل بطريقة آمنة وسليمة مع توفر النزاهة المطلوبة والالتزام بالقوانين واللوائح المطبقة.	.

ج حماية البنك من أي أزمات متوقعة وغير متوقعة.	.

	2 يتعيــن علــى لجنــة الحوكمــة والالتــزام تحديــث هــذا الدليــل باســتمرار، واعتمــاده مــن مجلــس الإدارة ونشــره علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك. علــى .

أن يتضمــن هــذا الدليــل، كحــد أدنــى، الأســس والقواعــد الــواردة فــي القواعــد والتعليمــات بشــأن الحوكمــة فــي البنــك.

	3 تتضمن مهام اللجنة متابعة تنفيذ جميع المعايير والضوابط الواردة في هذا الدليل، وإبلاغ مجلس الإدارة بها..

	4 التأكد من احتفاظ البنك بأعلى درجة ممكنة من الإفصاح إلى أصحاب المصالح..

	5 التأكد من وجود نظم وسياسات وإجراءات مناسبة لدى البنك للتعامل مع الموضوعات المتعلقة بالحوكمة..

	6 ــس الإدارة . ــى مجل ــالها إل ــات وإرس ــل الممارس ــزي وأفض ــت المرك ــك الكوي ــات بن ــاً لتعليم ــك وفق ــي البن ــاح ف ــر الإفص ــاد معايي ــة واعتم مراجع

ــي. ــاد النهائ للاعتم

	7 إدارة مسائل الالتزام الرقابي من منظور الحوكمة وحيثما نشأت..

	8 مراجعة واعتماد بيان الإفصاح الخاص بالحوكمة في الحسابات المالية للبنك..

	9 تقــوم اللجنــة بمراجعــة واعتمــاد دليــل أو سياســة الحوكمــة للبنــك وإرســالها إلــى مجلــس الإدارة للاعتمــاد أو المصادقــة النهائيــة فــي أول اجتمــاع .

ــادم للمجلس. ق

.	10 تقوم اللجنة بمراجعة وحل أية مسألة تتعلق بصورة مباشرة أو غير مباشرة بالحوكمة، ولم تتطرق إليها وثائق اللجان الأخرى.

.	11 تقــوم اللجنــة بمراجعــة واعتمــاد سياســات البنــك بخــلاف سياســات إدارة المخاطــر والسياســات المتعلقــة بالمــوارد البشــرية )التــي تغطيهــا اللجــان 

الأخــرى المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة( وإرســالها إلــى المجلــس للاعتمــاد أو المصادقــة النهائيــة فــي أول اجتمــاع قــادم للمجلــس.



 لجنة الترشيحات والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

تتألــف لجنــة الترشــيحات والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مــن ثلاثــة أعضــاء غيــر تنفيذييــن فــي مجلــس الإدارة علــى الأقــل، وعلــى أن 1	-

تكــون اللجنــة برئاســة عضــو مســتقل، وتتضمــن مهــام اللجنــة مــا يلــي:

أ ــت 	- ــك الكوي ــات بن ــدة، وتعليم ــر المعتم ــات والمعايي ــاً للسياس ــس الإدارة وفق ــة مجل ــيح لعضوي ــول الترش ــس ح ــى المجل ــات إل ــع التوصي رف

المركــزي بشــأن المتطلبــات المحــددة للترشــيح لعضويــة المجلــس ويشــمل ذلــك التحقــق مــن المتطلبــات اللازمــة لضمــان اســتقلالية العضــو 

المســتقل.

ب ــام بالمراجعــة الســنوية للمهــارات المطلوبــة لعضويــة المجلــس وإعــداد الوصــف الخــاص بالقــدرات والمؤهــلات المطلوبــة لعضويــة 	- القي

المجلــس، مــع المراجعــة الســنوية لهيــكل مجلــس الإدارة، وكذلــك وضــع التوصيــات حــول التعديــلات التــي يمكــن إجراؤهــا تحقيقــاً لمصلحــة 

البنــك.

ج إجــراء التقييــم الســنوي لأداء المجلــس ككل، وأداء كل عضــو علــى حــدة. علــى أن يغطــي ذلــك التقييــم الخبــرة والمعرفــة التــي يمتلكهــا 	-

الأعضــاء وتقييــم صلاحياتهــم وســلطاتهم وســماتهم القياديــة.

د توفيــر المعلومــات والتحديثــات حــول المســائل الحاســمة فــي البنــك، وتقديــم التقاريــر والمعلومــات إلــى أعضــاء مجلــس الإدارة والتأكــد من 	-

تزويــد أعضــاء المجلــس أولاً بــأول بآخــر المســتجدات بشــأن القضايــا المتعلقــة بالعمــل المصرفــي. وفــي هــذا الصــدد، يتعيــن علــى مجلــس 

الإدارة وضــع نظــام يحــث أعضــاء مجلــس الإدارة علــى حضــور النــدوات والفعاليــات التــي تتيــح لهــم الالتقــاء بالمؤسســات المحليــة والدوليــة 

بالنظــر إلــى تطويــر مهاراتهــم المصرفيــة والماليــة.

ه تقوم لجنة الترشيحات والمكافآت بتزويد كل عضو جديد، بمجرد انتخابه، بهذا الدليل، الذي يحدد حقوقه والتزاماته ومسؤولياته.	-

و فيما يتعلق بالمكافآت، تشمل مهام لجنة الترشيحات والمكافآت ما يلي:	-

• إعداد وإحالة »سياسة منح المكافآت« إلى مجلس الإدارة لاعتمادها والإشراف على تطبيقها.	

• ــاءً علــى توصيــة مجلــس الإدارة، والتوصيــة إلــى المجلــس بتعديــل أو تحديــث 	 إجــراء مراجعــة ســنوية »لسياســة منــح المكافــآت«، أو بن

تلــك السياســة.

• إجراء تقييم دوري لمدى كفاية وفاعلية »سياسة منح المكافآت« للتأكد من تحقيق أهدافها المعلنة.	

• تقييم الممارسات التي يتم منح المكافآت من خلالها مقابل الإيرادات في المستقبل، دون تحديد التوقيت وإمكانية المنح.	

• رفــع التوصيــات إلــى المجلــس بشــأن مســتوى وعناصــر المكافــآت للرئيــس التنفيــذي ومســاعديه، وكذلــك مــن هــم فــي مســتوى تلــك 	

المناصــب، بمــن فيهــم المســؤولين التنفيذييــن للبنــك.

• التأكد من توافق نظام منح المكافآت مع مبادئ الممارسات السليمة في منح المكافآت.	

ز يتعيــن علــى لجنــة الترشــيحات والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة العمــل عــن كثــب مــع لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة 	-

و/أو رئيــس اللجنــة المســؤول عــن المخاطــر عنــد تقييــم الحوافــز المقترحــة مــن خــلال عمليــة منــح المكافــآت.

ح يتعيــن علــى لجنــة الترشــيحات والمكافــآت مراجعــة سياســتها ســنوياً علــى الأقــل للتأكــد مــن تحقيــق أهدافهــا المقــررة. ولهــذا الغــرض، 	-

يتعيــن علــى اللجنــة أن تطلــب مــن الإدارة تزويدهــا بالمعلومــات المتعلقــة بتطبيــق عمليــة منــح المكافــآت.



 لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة

	1 تتألــف لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مــن ثلاثــة أعضــاء غيــر تنفيذييــن فــي مجلــس الإدارة علــى الأقــل، وعلــى أن تكــون اللجنــة .

برئاســة عضــو مســتقل.

	2 يجب أن يمتلك اثنين من أعضاء لجنة التدقيق على الأقل مؤهلات علمية و/أو خبرات عملية في المجال المالي..

	3 تمارس لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة المسؤوليات والصلاحيات الممنوحة لها، بما في ذلك مراجعة ما يلي:.

أ نطاق التدقيق الداخلي والخارجي للبنك، ونتائجه ومدى كفايته.	-

ب المسائل المحاسبية ذات الأثر الكبير على البيانات المالية.	-

ج نظم الرقابة الداخلية في البنك، والتأكد من مدى كفاية الموارد المتوفرة لمهام الرقابة.	-

د مراجعة البيانات المالية للبنك قبل عرضها على مجلس الإدارة، وكذلك التأكد من كفاية المخصصات.	-

ه التأكد من التزام البنك بالقوانين والسياسات واللوائح والتعليمات ذات الصلة.	-

	4 تقوم لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة بالتقييم السنوي لأداء مدير عام التدقيق الداخلي والتوصية بمكافأته..

	5 تقــوم اللجنــة برفــع التوصيــات إلــى مجلــس الإدارة بشــأن تعييــن وعــزل ومكافــأة المدققيــن الخارجييــن وايــة شــروط تعاقديــة أخــرى تتعلــق .

ــم مــدى موضوعيتهــم. ــن، بالإضافــة إلــى تقيي ــن الخارجيي بالمدققي

	6 تتمتــع اللجنــة بصلاحيــة الحصــول علــى أيــة معلومــات مــن الإدارة التنفيذيــة، بالإضافــة إلــى حقهــا فــي اســتدعاء أي موظــف تنفيــذي أو عضــو .

مجلــس إدارة لحضــور اجتماعاتهــا. علــى أن ينــص علــى ذلــك فــي اللائحــة التــي تحتــوي علــى مهــام ومســؤوليات اللجنــة.

	7 تجتمــع اللجنــة مــع المدققيــن الخارجييــن والمدقــق الداخلــي ومســؤولي الالتــزام الرقابــي مــرة واحــدة علــى الأقــل كل ســنة، دون حضــور الإدارة .

التنفيذية.

	8 تجتمــع اللجنــة مــرة علــى الأقــل كل ربــع ســنة، وحســب الحاجــة أو بنــاءً علــى طلــب رئيــس اللجنــة أو اثنيــن مــن أعضائهــا. ويشــارك مديــر عــام .

ــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. ــة التدقي ــة للجن ــي فــي الاجتماعــات الدوري ــق الداخل التدقي

	9 يتولــى أميــن ســر مجلــس الإدارة صفــة أميــن ســر لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، ويتــم أخــذ محاضــر اجتماعاتهــا، التــي تشــكل جــزءاً .

مــن ســجلات البنــك. علــى أن يتــم توفيــر تلــك المحاضــر لمفتشــي بنــك الكويــت المركــزي.

.	10 إن مســؤولية لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة لا تحــل محــل مســؤوليات المجلــس أو الإدارة التنفيذيــة فيمــا يتعلــق بضبــط مــدى 

كفايــة نظــم الرقابــة الداخليــة للبنــك.



 لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة

	1 ــة . ــر تنفيذييــن فــي مجلــس الإدارة علــى الأقــل، وعلــى أن تكــون اللجن ــة أعضــاء غي ــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مــن ثلاث تتألــف لجن

برئاســة عضــو مســتقل.

	2 تتولــى اللجنــة المســؤولية عــن تزويــد مجلــس الإدارة بالمشــورة حــول اســتراتيجية المخاطــر الحاليــة والمســتقبلية للبنــك ونزعتــه للمخاطــر، وكذلــك .

الإشــراف علــى تطبيــق الإدارة التنفيذيــة لتلــك الاســتراتيجية.

	3 يجــوز لمجلــس الإدارة أيضــا التفويــض بالاســتعانة بمكاتــب استشــارية خارجيــة مــن ذوات الخبــرة فــي إدارة المخاطــر، لدعــم جهــود لجنــة المخاطــر، .

وتعزيــز فاعليــة مهــام اللجنــة.

	4 تقــوم لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بمراجعــة سياســات واســتراتيجيات البنــك المتعلقــة بــإدارة المخاطــر قبــل اعتمادهــا مــن مجلس .

الإدارة. وتتولــى اللجنــة المســؤولية عــن تطبيــق تلــك الاســتراتيجيات بالإضافــة إلــى إعــداد السياســات والإجــراءات المتعلقــة بــإدارة مختلــف أنــواع 

المخاطر.

	5 تقتــرح اللجنــة هيــكل ومهــام ومســؤوليات واســاليب تطويــر إدارة المخاطــر. علــى أن يتــم مراجعــة هيــكل تلــك الإدارة مــن قبــل لجنــة المخاطــر، قبــل .

تقديمــه لاعتمــاده من قبــل مجلــس الإدارة.

	6 يجــب علــى لجنــة المخاطــر أن تواكــب التطــورات المتســارعة والتعقيــدات المتزايــدة التــي تحــدث فــي إدارة المخاطــر لــدى البنــك، بالإضافــة إلــى .

تزويــد أعضــاء مجلــس الإدارة بتقاريــر دوريــة حــول تلــك التطــورات.

	7 يتعين على رئيس مدراء المخاطر تقديم التقارير مباشرةً إلى رئيس لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة..



الضوابط الداخلية5	-

 أحكام عامة

	1 يحتفظ البنك بضوابط ونظم داخلية فعالة للبنك ولمجالات نشاطه والوظائف المساندة وكذلك الوظائف الرقابية..

	2 ــب أن . ــذي يج ــر، ال ــدراء المخاط ــس م ــك رئي ــتقلةً، وكذل ــخ، مس ــي، إل ــق الداخل ــر والتدقي ــل إدارة المخاط ــة، مث ــف الرقابي ــون الوظائ ــب أن تك يج

ــق. ــر دون أي عوائ ــة المخاط ــس لجن ــس الإدارة ورئي ــى مجل ــول إل ــه الوص ــاح ل ــتقلاً وأن يت ــون مس يك

	3 ــة . ــط التنظيمي ــود الضواب ــن وج ــد م ــك للتأك ــه وذل ــك وأعمال ــاط البن ــة نش ــع طبيع ــى م ــي يتماش ــكل تنظيم ــاد هي ــس الإدارة باعتم ــوم مجل يق

المطلوبــة لتنفيــذ الاســتراتيجية المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، وذلــك مــن خــلال تحديــد الأهــداف لــكل مــن وحــدات العمــل، وتحديــد المهــام 

والمســؤوليات والصلاحيــات وخــوط الاتصــال للمســؤولين الإدارييــن علــى جميــع المســتويات، تحقيقــاً للرقابــة المزدوجــة وفصــل المســؤوليات، 

وصــولاً إلــى تجنــب التعــارض والمخاطــر التشــغيلية.

	4 يجــب علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن وجــود السياســات والإجــراءات والمعاييــر لــدى البنــك، والتــي تؤمــن المراجعــة الدوريــة المنتظمــة لتلــك .

الإجــراءات، بمــا فيهــا معالجــة ومراقبــة عمليــات البنــك. كمــا يتخــذ المجلــس التدابيــر المناســبة للتأكــد مــن مــدى توفــر الأوصــاف الوظيفيــة 

لمختلــف المســميات الوظيفيــة، بالإضافــة إلــى المؤهــلات والخبــرات اللازمــة.

	5 يجــب علــى المجلــس التأكــد مــرة واحــدة علــى الأقــل كل ســنة مــن أن نظــم الرقابــة الداخليــة لــدى البنــك كافيــة وفعالــة حســب المطلــوب .

ــبية.  ــة والمحاس ــة والمالي ــك الإداري ــا تل ــا فيه ــه، بم ــع عمليات ــاءة جمي ــة وكف ــه المالي ــن بيانات ــاح ع ــه والإفص ــك وأصول ــكات البن ــة ممتل لحماي

وبالمثــل، يتعيــن علــى البنــك التأكــد مــن التزامــه بالضوابــط الرقابيــة المختلفــة، وفــي الوقــت ذاتــه التأكــد مــن أن تلــك الضوابــط توفــر للبنــك 

ــة ضــد أي دخــول أو اطــلاع داخــل أو خــارج البنــك. ــة المطلوب الحماي

	6 ــا . ــدل تكراره ــق ومع ــات التدقي ــاق عملي ــم ونط ــي وأن مؤهلاته ــق الداخل ــي التدقي ــتقلالية موظف ــن اس ــن تأمي ــد م ــك التأك ــى البن ــن عل يتعي

متوافقــة مــع الأنــواع المختلفــة مــن المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك. إن تعييــن رئيــس التدقيــق الداخلــي يتــم مــن قبــل المجلــس بنــاءً 

علــى توصيــة لجنــة التدقيــق، بحيــث يمكــن ضمــان اســتقلالية وكفــاءة إدارة التدقيــق.

	7 ــا . ــة. كم ــة الداخلي ــم الرقاب ــر تقيي ــك تقاري ــي وكذل ــق الخارج ــي والتدقي ــق الداخل ــات التدقي ــتخدم ملاحظ ــس أن يس ــال للمجل ــب الأداء الفع يتطل

يتعيــن علــى المجلــس إدراك أن عمليــات التدقيــق الداخلــي والخارجــي تعتبــر أدوات رقابــة حاســمة وأن يســتخدم تقاريــر التدقيــق بصــورة مناســبة 

مــع تقديــره بأنهــا تمثــل مراجعــات مســتقلة للمعلومــات المقدمــة مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة إلــى مجلــس الإدارة.

	8 ــة . ــف الجه ــم تكلي ــة لا يت ــارية والفني ــام الاستش ــن المه ــا م ــة وغيره ــة الداخلي ــام الرقاب ــم نظ ــة تقيي ــن أن عملي ــد م ــك التأك ــى البن ــب عل يج

المحاســبية أو الماليــة بهــا. ولا يجــوز للبنــك ايضــاً التكليــف بالمهــام الفنيــة أو الاستشــارية الأخــرى ذات الطبيعــة المحاســبية )تقييــم الســجلات 

ــك  ــك، ســواءً كان ذل ــا بالبن ــا أو قانوني ــى جهــة مرتبطــة اقتصادي ــخ( إل ــق، إل ــات التدقي ــول المحاســبية وعملي المحاســبية، الإرشــادات حــول الحل

ــتركة. ــتركة أو الإدارة المش ــة المش ــلال الملكي ــن خ ــاط م الارتب

	9 ــب . ــار المناس ــم و/أو الإط ــه النظ ــدداً في ــة مح ــة الداخلي ــم الرقاب ــة نظ ــول كفاي ــاً ح ــنوي بيان ــر الس ــى التقري ــف إل ــس أن يضي ــى المجل ــب عل يج

المســتخدم مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة لإبــلاغ عــن مــدى فاعليــة التقييــم كمــا فــي تاريــخ البيانــات الماليــة. ويعتبــر الإفصــاح عــن نقــاط الضعــف 

فــي نظــم الرقابــة الداخليــة ذا قيمــة عاليــة.

.	10 يجب أن يتضمن التقرير السنوي للبنك أيضاً تقرير المدققين الخارجيين، بما في ذلك رأيهم حول تقييم نظم الرقابة الداخلية.

.	11 يجــب علــى البنــك وضــع قنــوات تواصــل بيــن الموظفيــن ورئيــس مجلــس الإدارة، للســماح لهــم بنقــل أيــة مخــاوف بشــأن احتمــال وقــوع أيــة 

ــه  ــى مــا نصــت علي ــاءً عل ــة، بن ــك العملي ــى أن تشــمل تل ــك المخــاوف. عل ــق المســتقل ومتابعــة تل ــي تســمح بالتحقي مخالفــات، بالطريقــة الت

»سياســة الإبــلاغ عــن الممارســات الخاطئــة«، تزويــد الموظفيــن بالحمايــة المطلوبــة والســماح بالطمأنينــة بأنهــم لــن يتعرضــوا لأي تهديــد أو جزاء، 

حتــى لــو لــم يتــم تأكيــد مخاوفهــم. إن تطبيــق هــذه العمليــات يخضــع لمراقبــة إدارة التدقيــق الداخلــي فــي البنــك.



 إدارة المخاطر

	1 تنطــوي سياســة البنــك علــى وجــوب تحديــد المخاطــر ومراقبتهــا بصفــة دوريــة وعلــى مســتوى البنــك بأكملــه وعلــى المســتوى الفــردي، ويجــب أن .

تكــون إدارة المخاطــر المعقــدة والبنيــة التحتيــة للرقابــة الداخليــة فــي البنــك متماشــيةً مــع أي تغيــر فــي أوضــاع المخاطــر بالبنــك.

	2 إن الوظيفــة الأساســية بــإدارة المخاطــر فــي البنــك هــي تحديــد وقيــاس المخاطــر الرئيســية التــي يتعــرض لهــا البنــك، والإبــلاغ عــن أي انكشــاف على .

ــد الاحتياجــات الرأســمالية بصفــة مســتمرة، ومراقبــة وتقييــم القــرارات  ــل نزعــة البنــك للمخاطــر، وتحدي ــة ذلــك الانكشــاف مقاب المخاطــر، ومراقب

بشــأن قبــول بعــض أنــواع المخاطــر. ويجــب أن يتضمــن إطــار حوكمــة المخاطــر خطــوط الدفــاع الثــلاث وهــي:

• خــط الدفــاع الأول: والــذي يتمثــل فــي وحــدة الأعمــال )Business Line( والتــي تنطــوي وظائفهــا ونشــاطها علــى احتماليــة خلــق مخاطــر 	

للبنــك، وبالتالــي مســؤولية هــذه المجموعــات فــي تقييــم وإدارة هــذه المخاطــر.

• ــث 	 ــزام )Risk Management Team and Compliance Function( وبحي ــر والالت ــي إدارة المخاط ــمل وظيفت ــذي يش ــي: وال ــاع الثان ــط الدف خ

ــلإدارة والإشــراف علــى أوجــه  ــر ل تكــون إدارة المخاطــر مســتقلة تعــزز وتكمــل وظيفــة خــط الدفــاع الأول مــن خــلال مراقبــة ورفــع التقاري

مخاطــر البنــك وتقييمهــا بشــكل مســتقل عــن خــط الدفــاع الأول. ويتضمــن خــط الدفــاع الثانــي أيضــاً وظيفــة الالتــزام والتــي تشــمل مراقبــة 

الالتــزام بالقوانيــن والتعليمــات الرقابيــة وقواعــد الحوكمــة، وهــذه الوظائــف مســتقلة عــن خــط الدفــاع الأول.

• خــط الدفــاع الثالــث: والــذي يتمثــل فــي وظيفــة التدقيــق الداخلــي )Internal Audit Function( وهــي وظيفــة مســتقلة عــن خطــي الدفــاع 	

الأول والثانــي.

في هذا السياق، ينطبق ما يلي:

أ يتعيــن علــى البنــك إعــداد وتطويــر نظــم وإجــراءات قويــة وشــاملة لإدارة المخاطــر حتــى تتمكــن الإدارة مــن تحديــد طبيعــة جميــع المخاطــر 	-

المؤثــرة التــي يتعــرض لهــا البنــك مــع نشــر ثقافــة حوكمــة المخاطــر داخــل البنــك.

ب يجــب علــى البنــك مراعــاة المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا نتيجــةً لتبنــي أيــة منتجــات جديــدة أو نتيجــةً لأي تغيــرات فــي حجــم نشــاطه أو تغيــرات 	-

فــي البيئــة التشــغيلية أو نوعيــة المحافــظ أو البيئــة الاقتصاديــة. وهــذه المتغيــرات يجــب مراعاتهــا عنــد قيــاس المخاطــر، ويتبنــى البنــك تلــك 

المقاييــس النوعيــة والكميــة عنــد وزن تلــك المخاطــر.

ج ــرات مناســبة لطبيعــة ومهــام هــذه الوظيفــة. علــى أن يفــوض رئيــس مــدراء 	- ــن رئيــس لمــدراء المخاطــر بمؤهــلات وخب ــك بتعيي يقــوم البن

المخاطــر المذكــور بالاتصــال مباشــرةً برئيــس مجلــس الإدارة ورئيــس لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة وتقديــم التقاريــر إليهــا. وفــي 

هــذا الســياق، ينطبــق مــا يلــي:

	I يجب أن يكون رئيس مدراء المخاطر مستقلاً ولا يتم تكليفه بأية مهام مالية..

.	II ــة المخاطــر، دون  ــن وأعضــاء لجن ــر التنفيذيي يجــب أن يقــوم رئيــس مــدراء المخاطــر بعقــد اجتماعــات مــع أعضــاء مجلــس الإدارة غي

ــة. ــور الإدارة التنفيذي حض

I.	II يجــب أن يكــون رئيــس مــدراء المخاطــر قــادراً علــى التأثيــر فــي قــرارات البنــك المتعلقــة بالانكشــاف علــى المخاطــر. ويتطلــب ذلــك منــح 

رئيــس مــدراء المخاطــر صلاحيــة مناقشــة الإدارة التنفيذيــة للحصــول علــى رأيهــا بشــأن تلــك القــرارات.

	3 لا يجــوز عــزل أو اســتبعاد رئيــس مــدراء المخاطــر، لأي ســبب مــن الأســباب، دون الحصــول علــى موافقــة مســبقة مــن مجلــس الإدارة. علــى ان .

يقــوم البنــك بمناقشــة تلــك الأســباب مــع بنــك الكويــت المركــزي قبــل العــزل.

	4 ــك إعــداد . ــف المخاطــر، وكذل ــة وتخفي ــاس ومراقب ــد وقي ــات وتحدي ــر منهجي ــذ اســتراتيجية المخاطــر وتطوي تتحمــل إدارة المخاطــر مســؤولية تنفي

التقاريــر حــول انكشــافات البنــك علــى المخاطــر. وفــي هــذا الســياق، فــإن التداخــل بيــن مختلــف أنــواع المخاطــر يجــب مراعاتــه، مثــل التداخــل بيــن 

مخاطــر الســوق والمخاطــر الائتمانيــة، وبيــن المخاطــر الائتمانيــة والمخاطــر التشــغيلية.

	5 ينبغــي علــى مجلــس الإدارة التأكــد مــن إجــراء اختبــارات الضـــــــــغط دوريــاً لقيــاس قــدرة البنــك علــى تحمــل الصــــــدمات والمخاطــر المرتفعــة .

وعلــى أن يكــون للمجلــس دور رئيســــــــي فــي اعتمــاد الفرضـــــيات والســـــيناريوهات المســـــتخدمة ومناقشـــــة نتائــج هــذه الاختبــارات واعتمــاد 

الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا بنــاءً علــى هــذه النتائــج.



	6 يتعيــن أن تكــون وظيفــة إدارة المخاطــر مســتقلة بدرجــة كافيــة عــن الأقســام والوحــدات التــي تقــوم إدارة المخاطــر بمراجعــة انكشــافاتها، ومــع .

الأخــذ بالاعتبــار أن هــذه الاســتقلالية تســمح لمــدراء المخاطــر بالوصــول إلــى الأنشــطة المحليــة والخارجيــة التــي تتطلــب الحصــول علــى فهــم لهــا، 

أو طلــب بيانــات معينــة بشــأنها لإمكانيــة تقييــم إنكشــافاتها بشــكل صحيــح.

	7 إعطــاء وظيفــة إدارة المخاطــر صـــــــــــلاحية الوصـــــــــــول إلــى جميــع خطــوط النشـــــــــــاط المصــــــــرفي التــي تنطــوي علــى احتمــال توليــد .

مخاطــر عاليــة للبنــك، وذلــك بالإضــــــــافة إلــى صلاحيــة رفــع التقاريــر مباشــرة إلــى كل مــن رئيــس لجنــة إدارة المخاطــر والإدارة التنفيذيــة، وبحيــث 

Risk Ap�( لجميــع أنشـــــــــطة البنــك مقارنــة مــع وثيقــة نزعــة المخاطــر )Risk Profile )تتضــ�ـمن ه�ـذه التقاري�ـر معلوم�ـات ح�ـول منظوم�ـة المخاط�ـر) 

petite( ومعالجــة أي انحــراف ســلبي.

	8 يجب تخصيص موارد كافية لإدارة المخاطر وتزويدها بالأشخاص المؤهلين. .

	9 بغــض النظــر عــن المســؤوليات التــي تقــع علــى عاتــق إدارة المخاطــر فيمــا يتعلــق بــأداء مهامهــا، إلا أن المســؤولية النهائيــة يتحملهــا مجلــس .

الإدارة.

.	10 يجب أن يتضمن التقرير السنوي للبنك معلومات كافية حول إدارة المخاطر وما طرأ من تطورات خلال العام. 

)Cybersecurity Risk( مخاطر أمن المعلومات والأمن السيبراني 

فــي ضــوء الأهميــة المتزايــدة لأمــن المعلومــات فــي العمــل المصــــرفي والمــالي وفــي ظــل التحديــات المترتبــة على المخاطــر الناتجــة عــن التطور 

المتســــــــارع للتقنيــات الحديثــة المســــــــتخدمة فــي مجــال العمــل المصــــــــرفي، وجــب على مجلــس إدارة البنــك بتعميــق الوعــي فــي مجــــال 

أمــن المعلومــــات، وأن تركــز جهودهــــا فــي اختيــار النظــم التي مــن شـــأنها تعزيــز نظــم حماية أمــن المعلومــات في مواجهــة مخاطــر الاختراق عبر 

الانترنــت )مخاطــر أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني(، وفــي هــذا الشــأن:

• يجب على مجلس الإدارة اعتماد الاسـتراتيجيات والسـياسـات والضـوابط الخاصـة بنظم أمن المعلومات والأمن السيبراني.	

• يجب على مجلس الإدارة أن يمتلك قدراً كافياً من المعرفة والخبرة المتعلقة بمخاطر أمن المعلومات والأمن السيبراني.	

• يجــب مجلــس الإدارة التأكيــد علــى أهميــة قيــام الإدارة التنفيذيــة بإعداد تقاريــر متابعة لمخاطر أمــن المعلومات والأحــداث الســــــــــــيبرانية 	

وأن الإدارة التنفيذيــة مطلعــة علــى أحــدث التطــورات المتعلقــة بمواجهة هــذه المخاطر.

• يجــب علــى مجلــس الإدارة مناقشـــــة نزعــة المخاطــر الخاصــــــة بأمــن المعلومــات والأمــن الســـــــــيبراني لــدى البنــك بشــــــكل منتظــم 	

خــلال اجتماعــات المجلــس ومراجعــة مســــــتوياتها واتجاهاتهــا بشــــــكل مســتمر.

• ــها 	 ــات يرأســـــ ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــن عملي ــتقلة ع ــون مســـــ ــس الإدارة وتك ــن مجل ــدة م ــات معتم ــن المعلوم ــة لأم ــاء وظيف إنش

ــر  ــات والمعايي ــع السياس ــن وض ــؤولاً ع ــون مس ــة يك ــاءة اللازم ــة والكف ــارات والمعرف ــه المه ــات ولدي ــن المعلوم ــي أم ــص ف متخصـــــ

الخاصــة بتنفيــذ وتشـــــغيل ومراقبــة ضـــــوابط الأمــن الســـــيبراني بمــا يتماشـــــى مع اســـــتراتيجية البنــك ونزعة المخــــاطر، والتــأكــــد من 

الحصـــــــول علــى الموافقــــات اللازمــــة علــى أي اســـــتثنــــاء مــن تلــــك الســــياســــات مــع مراعــاة التعليمــات الرقابيــة المعمــول بهــا 

ونزعــة المخاطــر لــدى البنــك. ويقــوم برفــع التقاريــر إلــى مجلــس الإدارة حــول قــدرة البنــك علــى إدارة مخاطــر أمــن المعلومــات والأمــن 

ــة إدارة المخاطــر. ــذ الأهــداف الخاصــة بهــا مــن خــلال لجن الســيبراني ومتابعــة تنفي

• يجــب علــى موظفــي أمــن المعلومــــــات توفيــر الوعــي الــلازم بمخــــــاطر الأمــن الســـــــــــيبراني، والتدريبــات الفعالــة لجميــع الموظفيــن 	

ومــوردي الطــرف الثالــث )Third Party Vendors(، كلمــا تطلــب الأمــر.

• يتعيــن علــى البنــك الاســـــتعانة بجهــة خارجيــة متخصـــصـــــة ومســـــتقلة للقيــام بتقييــم واختبــار قــدرة البنــك علــى مواجهــة وإدارة مخاطر 	

أمــن المعلومــات والأمــن الســــــــــيبراني فــي ضـــــــوء أحــدث الممارســات العالميــة وذلــك بصفــة ســنوية، وكلمــا تطلــب الأمــر.

• 	 Internal يتعيــن إضـــــافة نظــم إدارة مخاطــر أمــن المعلومــات والأمــن الســــــــــيبراني للتقييــم الســـــنوي الداخلــي لنظــم الرقابــة الداخليــة
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 حوكمة الالتزام 

وهي من العناصر الأساسية في إطار إدارة المخاطر نظراًً للطبيعة الخاصة لمخاطر عدم الالتزام والتي تشمل مخاطر العقوبات القانونية أو الرقابية 

أو المخاطر المالية أو مخاطر السمعة وغيرها التي قد يتعرض لها البنك في حال عدم الالتزام بالقوانين والأنظمة والتعليمات وقواعد السلوك 

المهني والممارسات المصرفية السليمة، وعليه:

	1 يجب على مجلس الإدارة اعتماد مهام ومسؤوليات الإدارة المسؤولة عن الالتزام. .

	2 يجب على المجلس اعتماد ســــياســــة لضـــــمان التزام البنك بجميع التشــــــريعات ذات العلاقة بأنشطة البنك، مع مراجعة هذه السياسة .

بشكل دوري والتحقق من تطبيقها.

	3 يجب أن يتوفر لإدارة الالتزام الاســــــــــتقلالية والصـــــلاحيات الكافية بما يضـــمن فعالية وظيفة الالتزام في البنك، ويتعين على إدارة البنك .

عدم التدخل في أعمال إدارة الالتزام، مع إعطائها صلاحيات للوصول إلى مجلس الإدارة.

	4 يتعين على إدارة الالتزام إخطار مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا حول التزام البنك بالتشــــريعات والتعليمات والضــــوابط الرقابية، .

واطلاعهم بشــــكل دائم على آخر التطورات في هذا المجال.

	5 يتعين على إدارة الالتزام القيام مرة على الأقل ســـــنوياً بتحديد وتقييم المواضـــــيع المتعلقة بمخــاطر عــدم الالتزام التي تواجــه البنــك .

وخطط البنــك بشــــــأن مــدى كفــاءة إدارة هــذه المخاطر.

	6  تقوم إدارة الالتزام برفع تقاريرها حول كفـــاءة إدارة البنـــك لتلـــك المخـــاطر إلى مجلس الإدارة أو لجنة الالتزام المنبثقة عن المجلس، إن .

وجدت.

	7 بالرغم من أهمية الدور المنوط بإدارة الالتزام في ضمان استيفاء البنك لمتطلبات جميع التشريعات والتعليمات والضوابط الرقابية المتعلقة .

بأنشطة البنك، إلا أن هذه المسؤولية تظل قائمة على عاتق مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا في البنك.

 التدقيق الداخلي:

	1 يتعيــن علــى كل مــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة الاســتفادة بشــكل فعــال مــن أعمــال التدقيــق الداخلــي، ومراقبــي الحســابات الخارجييــن. .

ومــا يصــدر مــن تقاريــر حــول تقييــم نظــم الرقابــة الداخليــة. 

	2 يتعيّــن علــى البنـــك أن يوفـــر لإدارة التدقيـــق الداخلــي العـــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة وبحيــث يتــم تدريبهــا ومكافأتهــا بشــكل .

مناســب. ويكــون لإدارة التدقيــق الداخلــي حــق الحصــول علــى أي معلومــة والاتصــال بــأي موظــف داخــل البنــك، كمــا تعطــى كافــة الصالحيــات 

ــق  ــج التدقي ــاق أو برنام ــاد ميث ــس الإدارة اعتم ــى مجل ــن عل ــوب. ويتعي ــو المطل ــى النح ــا وعل ــة إليه ــام الموكل ــن أداء المه ــا م ــي تمكنه الت

وتعميمــه داخــل البنــك.

	3 يتعيــن أخـــذ موافـقـــة مجلـــس الإدارة عنــد تعييــن مديــر عــام التدقيـــق الداخلــي وعلــى أن يكــون تعييــن المدققيــن الداخلييــن بعد موافقــة مدير .

عــام التدقيــق الداخلــي. هــذا ويتــم تحديــد المكافــآت الماليــة لرئيــس التدقيــق الداخلــي والمدققيــن الداخلييــن مــن قبــل لجنــة التدقيــق المنبثقــة 

عــن مجلــس الإدارة.

	4 ــك عــدم الاســتعانة بمصــادر . ــى البن ــن عل ــك بصفــة مســتمرة، كمــا يتعي ــي فــي البن ــق الداخل ــز وظيفــة التدقي ــى مجلــس الإدارة تعزي ــن عل يتعيّ

خارجيــة Outsourcing للقيــام بالمهــام الأساســية للتدقيــق الداخلــي. ويتعيّــن أخــذ موافقــة بنــك الكويــت المركــزي فــي الحــالات التــي يــرى فيهــا 

البنــك إســناد بعــض هــذه الأنشــطة لجهــات خارجيــة، وعلــى أن يكــون ذلــك لأغــراض محــددة ولفتــرة زمنيــة محــدودة.

5  تقوم إدارة التدقيق الداخلي برفع تقريرها إلى رئيس لجنة التدقيق. 	.

	6 لا يجـــوز تكليـــف مـوظفـــي التدقيــــق الداخلـــي بأي مـسـؤوليـــات تنفيذيـــة، وتكـــون إدارة التدقيـــق الداخلي مسؤولة عن اقتراح هيكل ونطاق .

التدقيــق الداخلــي كمــا تكــون مســؤولة عــن إبــلاغ لجنــة التدقيــق عــن أي احتماليــة لوجــود تعــارض فــي المصالــح.

	7 تـمـــارس إدارة التدقـيـــق الداخلــي مهامهـــا وتعــد تقريرهـــا بالكامــل دون أي تدخـــل خارجــي، ويحــق لهــا مناقشــة تقريرهــا مــع دوائــر البنــك التــي .

تــم تدقيــق أعمالهــا. 



	8 يتعيّن على مجلـــس الإدارة توجيـــه إدارة التدقيـــق الداخلي للتركيــــز على التدقيـــق على أســـاس المخاطر. وتشــمل المســؤولية الأساســية لإدارة .

التدقيــق الداخلــي مــا يلــي:

أ التحقــق مــن كفايــة وفاعليــة نظــم الرقابــة الداخليــة وتقييمهــا والتحقــق مــن أن نظــم الرقابــة الداخليــة المتعلقــة بالأمــور الماليــة والإداريــة 	.

تتســم بالشــمولية ويتــم مراقبتهــا ومراجعتهــا فــي الوقــت المناســب. 

ب التحقق مـن الالتـزام بسياسات البنك الداخليـة والقوانين والسياسـات والنظـم والتعليمـات ذات العلاقة.	.

ج القيــام بإجـــراءات الفـحـــص الخــاص بأنشطـــة وعمليــات محــددة ذات علاقــة بالمركــز المالي للبنــك، وأنظمــة الرقابــة الداخليــة، وإدارة المخاطر 	.

وغيرها.

 التدقيق الخارجي:

	1 يتعيّن على المدقــقين الخارجيين تزويـد لجنـة التدقيـق المنبثقـة عـن مجلـس الإدارة بنسخـة مـن تقرير التدقيق. .

	2 يقــوم كل مدقــق خارجــي مســتقل بــإدراج تقييمــاً لأنظمــة الرقابــة الداخليــة فــي التقريــر الســنوي المقــدم إلــى البنــك المركــزي، علــى أن يتضمــن .

مــدى التــزام البنــك بتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي ذات الصلــة. 

	3 يجتمــع المدققــون الخارجيــون مــع لجنــة التدقيــق لمناقشــة هــذه التقاريــر وأي ملاحظــات أخــرى مهمــة قــد تنشــأ حــول أمــور البنــك، وتكــون .

هــذه الاجتماعــات بحضــور الإدارة التنفيذيــة. 

	4 ويتعين على لجنة التدقيق أن تجتمع مع المدققين الخارجيين بدون حضور الإدارة التنفيذية مرة واحدة على الأقل سنويا. .

	5 يتعيّــن علــى لجنـــة التدقيـــق وضــع المعاييــر المناسبـــة للتحقــق مــن أن عمليـــة التدقيــق الخارجــي تتــم فــي الطريقــة التــي تحقــق مبــدأ التدقيــق .

المــزدوج Dual Audit وفــي الإطــار الــذي يعتمــد علــى العمــل المســتقل لــكل مدقــق خارجــي ويحقــق الغــرض مــن تعييــن اثنيــن مــن المدققيــن 

الخارجييــن. ويتعيــن علــى لجنــة التدقيــق تزويــد مجلــس الإدارة بتقاريــر تعــزز هــذا الغــرض. 

	6 يتعيّــن علــى مجـــلس الإدارة وضــع السياســات المناســبة بشــأن إجــراء تدويــر Rotation لمكاتــب التدقيــق الخارجــي وذلــك لضمــان عــدم التراخــي .

فــي الإشــراف الــذي قــد ينتــج بســبب اســتمرار مكتــب التدقيــق الخارجــي لســنوات طويلة فــي تغطية نفـــس مجـــالات التدقيــق. وتتمثل ممارســات 

البنــك فــي الوقــت الراهــن بالطلــب مــن المدققيــن الخارجييــن بتغييــر الشــريك الــذي يتعاملــون معــه كل أربــع ســنوات. 

	7 عنــد قيـــام مجلـــس الإدارة بتكليـــف مكاتـــب التدقيـــق الخارجــي أو الجهـــات الاستشــارية الأخــرى( مــن غيــر المدققيــن الخارجييــن للبنــك( للمراجعــة .

ــز  ــب والجهــات نحــو تركي ــه هــذه المكات ــن توجي ــه يتعيّ ــة هــذه النظــم، فإن ــة وفاعلي ــة بهــدف التحقــق مــن كفاي ــة الداخلي ــم نظــم الرقاب وتقيي

عمليــة المراجعــة علــى المجــالات التــي تنطــوي علــى مخاطــر، والتــي قــد تعــرض البنــك لمخاطــر تشــغيل مرتفعــة، والمجــالات الأخــرى التــي قــد 

تتكشــف أهميــة مراجعتهــا فــي ضــوء تقاريــر وملاحظــات وتوجيهــات بنــك الكويــت المركــزي.



 المكافآت

 سياسة المكافآت

	1 ــى نظــم المكافــآت وعملياتهــا، وأن يراقــب ويراجــع نظــم . ــة عل ــن علــى مجلــس الإدارة أن يّشــرف بصــورة فعال ــح المكافــآت - يتعيُ حوكمــة من

المكافــآت لضمــان أنهــا تعمــل بالصــورة المطلوبــة. وفــي هــذا الإطــار:

أ يتحمــل مجلــس إدارة البنــك مســؤولية الإعــداد والإشــراف علــى سياســة منــح المكافــآت الماليــة، وتبعــا لذلــك فليــس لــه أن يتعهــد بهــذه 	.

المســؤولية لــلإدارة التنفيذيــة.

ب لــدى البنــك لجنــة للمكافــآت والترشــيحات لضمــان التركيــز بشــكل خــاص علــى أنظمــة وسياســات المكافــآت. إلا أنــه يتعيّــن علــى المجلــس 	.

بأكملــه فــي نهايــة الأمــر أن يتحمــل المســؤولية الكاملــة لتعزيــز قيــام حوكمــة فعالــة وممارســات ســليمة لمنــح المكافــآت الماليــة. 

ج يتعيّــن علــى مجلـــس الإدارة أن يراجـــع التوصيــات المقترحـــة مــن لجنــة المكافــآت بخصــوص التعديــل أو التحديــث اللاحــق الــذي يجــري علــى 	.

ــلات إلاّ بعــد اعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة.  سياســة منــح المكافــآت، ويراعــى عــدم تطبيــق هــذه التعدي

د يتعيّــن علــى مجلــس الإدارة أن يراجــع التوصيــات الصــادرة عــن لجنــة المكافــآت فيمــا يتعلــق بمســتوى المكافــآت المقتــرح منحهـــا لشــاغلي 	.

المناصب القياديـــة، ولا يعمـــل بهذه التوصيـــات إلا بعـــد اعتمادهـــا من المجلس. 

ه يتعيّــن عـــلى مجلـــس الإدارة التأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيـــة فــي البنــك قــد وضعــت أنظمــة وإجــراءات محكمــة وآلية إشــراف فعالــة لضمان 	.

الالتــزام بتطبيــق هــذه القواعــد والمعاييــر. 

2  يتعيّــن أن يكــون لــدى كل بنــك سياســة لمنــح المكافــآت مكتوبــة ومعتمــدة مــن قبــل مجلــس إدارتــه علــى أن تعكــس النقــاط الــواردة أدنــاه 	.

كحــد أدنــى:

أ أن تعكس ما يرغب البنك في تحقيقه من أهداف أخذا ً بالاعتبار سلامة عمليات البنك ومركزه المالي. 	.

ب وينبغي أن تكون هـــذه السياســـة شاملـــة لكافـــة جوانب منـــح المكافـــآت الماليـــة ومكوناتهـــا فــي إطار تعزيــز فاعليــة وإدارة المخاطر لدى 	.

البنــك، وأن تكــون هــذه السياســة معــدة لكــي تجتــذب وتحافــظ علــى الموظفيــن ذوي الكفــاءة والمعرفــة والمهــارات والخبــرات اللازمــة 

للقيــام بالعمــل المصرفــي بشــكل ســليم.

ج  ت - علــى البنـــك مراعـــاة أن تتضمــن سياســـة منـــح المكافـــآت الماليـــة حــالات تراجــع الأداء المالــي للبنـــك، بمــا فــي ذلــك وضــع المعاييــر 	.

ــلبي  ــف أو الس ــي الضعي ــة الأداء المال ــي حال ــة ف ــة الممنوح ــآت المالي ــي المكاف ــي إجمال ــص ف ــراء تقلي ــة إج ــة بإمكاني ــبة المتعلق المناس

للبنــك بمــا فــي ذلــك الضوابــط المتعلقــة بوضــع نظــام الاســترداد Claw back فــي ضــوء المفهــوم الواســع للمكافــآت الماليــة وعلــى النحــو 

الــوارد تحــت فصــل التعريفــات مــن هــذه التعليمــات.

د يتعيّــن علــى مجلــس الإدارة، مــن خــلال لجنــة المكافــآت، أن يتحقــق مــن أنــه تــم إجــراء مراجعــة ســنوية مســتقلّة لسياســة منــح المكافــآت، 	.

ســواء كانــت هــذه المراجعــة مــن قبــل إدارة التدقيــق الداخلــي فــي البنــك و/أو عــن طريــق جهــة استشــارية خارجيــة. وتهــدف تلــك المراجعــة 

إلــى تقييــم التــزام البنــك بممارســات منــح المكافــآت الماليــة.

	3 يتعيّن أن يتضمن نظام منـح المكافآت الماليـة مقاييس أداء مناسبـة. وفي هذا الإطار يتعين على كل بنك ما يلي:.

أ أن يكون لديه نظام لتقييم وقياس أداء موظفيه بمختلف المستويات بشكل موضوع.	.

ب أن تكـــون إجــــراءات وعمليـــات تقييــــم وقيـــاس الأداء مكتـوبـــة وموثقــة بشكـــل واضـــح، وأن تنـــص تلــك الإجــراءات والعمليــات علــى تجنــب 	.

ــن. ــن المعنيي ــى الموظفي ــة عل ــفافة ومعمم ــون ش ــح، وأن تك ــارض المصال ــالات تع ح

ج أن يســتند قيـــاس أداء موظفــي الإدارة العليـــا علــى أداء البنـــك على المـــدى الطويـــل، ووفقــاً لذلك فإنه يجــب ألا يُبنى عنصر منــح مكافآتهم 	.

اســتناداً إلــى أداء الســنة الحاليــة فقط.

د  عنــد تقييــم أداء وتحديــد مكافــآت الموظفيــن العامليــن فــي وظائــف رقابيــة مثــل إدارة المخاطـــر، وإدارة التدقيــق الداخلــي، والالتــزام، يتعيــن 	.

علــى البنــك مراعــاة أن يكــون هــذا التقييــم بموضوعيــة وفــي ضــوء اســتقلالية هــذه الوظائــف، وبالتالــي ألا يتــم مثــل هــذا التقييــم من قبـــل 

أشــخاص لهــم علاقــة بمجــالات الأعمــال التــي يراقبهــا العاملــون فــي تلــك الوظائــف الرقابيــة.



	4 يقوم البنك بربط المكافآت بأداء البنك والمدى الزمني للمخاطر. وفي هذا الإطار فإنه يتعين على البنك مراعاة ما يلي:.

أ أن تكون سياسة منح المكافآت متسقة مع الحصافة في أخذ المخاطر. 	.

ب يقــوم البنــك بربـــط المكافـــآت الماليـــة بــأداء البنـــك على المـــدى الطويـــل، بالإضافــة إلى المــدى القصيــر، والأخذ بالاعتبــار تغييــر مكونات منح 	.

المكافــآت الماليــة بمــا يتوافــق مــع المخاطــر علــى المــدى الطويــل )المــدى الزمنــي للمخاطــر(.

ج ــدى 	. ــم ملاءمتهــا وفعاليتهــا لتشــكل جــزءاً مــن إطــار عمــل إدارة المخاطــر ل ــة لتقيي ــح المكافــآت المالي ــك بمراجعــة سياســة من يقــوم البن

البنــك. 

	5 ــكيل . ــك تش ــي ذل ــا ف ــة بم ــآت المالي ــح المكاف ــاته لمن ــة بسياس ــمات المتعلق ــرز الس ــن أب ــنوي ع ــره الس ــي تقري ــح ف ــك أن يفص ــى البن ــب عل يج

لجنــة المكافــآت ونطــاق صلاحياتهــا. ويجــب أن يتضمــن هــذا الإفصــاح معلومــات عــن التصميــم الكلــي لسياســة منــح المكافــآت وعلاقــة منــح 

ــة. ــح المكافــآت المالي ــالأداء الفعلــي وتحقيــق أهــداف سياســة من المكافــآت ب

	8 الإفصاح والشفافية:.

 أحكام عامة 

	1 ــراف أصحــاب المصالــح والمشــاركين فــي الســوق، . يتعيــن أن تكــون حوكمــة البنـــوك شفافـــة بشــكل كاف لمســاهميها، والمودعيــن، والأطـ

ــاً بقوانيــن دولــة الكويــت، بمــا فــي ذلــك قوانيــن وأنظمــة بنــك الكويــت المركــزي. وتلتــزم كلي

	2 يتعيّــن أن يكــون لـــدى كل بنـــك سياســـة للإفصــاح والشفافيـــة معتمــدة مــن قبــل مجلـــس إدارتـــه، علــى أن يتــم وضــع تلــك السياســة وتعديلهــا .

بمــا يخــدم أغــراض البنــك وأصحــاب المصالــح والجهــات ذات العلاقــة لديــه والارتقــاء بمســتوى تطبيقــات حوكمــة البنــوك فــي إطــار الممارســات 

الســليمة للعمــل المصرفــي. 

	3 يجــب أن تتضمـــن سيـاســـات الإفصــاح والشفافيـــة كافـــة المعلومـــات التــي يتعيــن الإفصــاح عنهـــا وفــي الوقــت المناســب وبالكيفيــة التــي .

ــزي. ــت المرك ــك الكوي ــات بن ــرارات وتعليم ــريعات والق ــن والتش ــا القواني تحدده

	4 يـــضع مجلـــس إدارة كل بنـــك القواعــــد والإجراءات التي يجب إتباعهــــا للالتزام بمتطلبـــات الإفصاح والشفافيـــة الـــواردة بهذه التعليمـــات، وبما .

يكفــل ضمــان التطبيـــق الجيــد والالتـــزام بهــذه التعليمات. 

	5 يتعيّــن أن تشــتمل سياســـات الإفصــاح بالبنــــوك تحديـــد الآليــات التــي تـقـــوم بموجبهـــا بتصنيـــف المعلومــات التــي يتــم الإفصــاح عنهــا مــن حيــث .

طبيعتهــا )كالمعلومــات الماليــة والمعلومــات الأخــرى غيــر الماليــة )أو مــن حيــث دوريــة الإفصــاح عنهــا( ســواء بشــكل شــهري أو ربــع ســنوي أو 

ســنوي، فضــلاً عــن المعلومــات التــي يتــم الإفصــاح عنهــا بشــكل فــوري تتعلــق بأحــداث جوهريــة. 

	6 يتعين أن تتضمن سياسة الإفصاح والشفافيـة أهداف وسياسات البنـك بشأن أخلاقيات السلـوك المهني والتزامات البنك تجاه المجتمع..

	7 يـقـــع علــى مجلــــس الإدارة مسؤوليــــة التأكــــد مــن توفــــر النـظـــم والإجــراءات الكفيلـــة بالالـــتزام بالإفصاح في الوقت المناســب ســواء بشــكل .

دوري أو فــوري، وذلــك تجنبــا ً لمــا يمكــن أن يترتــب علــى التأخيــر فــي الإفصــاح أو عــدم القيــام بــه مــن تعــرض البنــك لمخالفتــه للتعليمــات.

	8 ينبغــي علــى كـــل بنـــك أن يـقــــوم بالإفصــاح وفقـــاً للمعاييـــر الدوليـــة للتقاريـــر الماليـــة )IFRS( وتعليمــات البنــك المركــزي، بمــا فــي ذلــك مــا جاء .

ــة رأس المــال، والقوانيــن والنظــم الســارية فــي هــذا الشــأن. عــلاوة ً علــى ذلــك، فــإن علــى البنــك أن يكــون علــى  ــار كفاي فــي تعليمــات معي

درايــة بالتغيــرات التــي تطــرأ علــى الممارســات الدوليــة فيمــا يتعلــق بموضــوع الشــفافية والإفصــاح المطلــوب مــن المؤسســات الماليــة. وتقــع 

علــى مجلــس إدارة البنــك مســؤولية التأكــد مــن التقيــد بالتطبيــق الكامــل لكافــة التعديــلات التــي تطــرأ علــى المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة 

)IFRS( وتقــوم الإدارة التنفيذيــة بالبنــك برفــع تقاريــر حــول هــذه التطــورات إلــى مجلــس الإدارة بالإضافــة إلــى تقديــم التوصيــات حــول ســبل تعزيــز 

ممارســات البنــك فــي مجــال الإفصــاح وبمــا يتفــق مــع أفضــل الممارســات الدوليــة.

	9 يعتبــر مجلـــس إدارة البنـــك هـــو المسؤـــول عــن التأكــد مــن صحــة ودقــة ونزاهـــة المعلومــات التــي يتــم الإفصــاح عنهــا، والتأكــد مــن الالتــزام .

بتطبيـــق السياســة المعتمــدة للبنـــك فــي هــذا الخصــوص وتوفيــر الآليــات التــي تســاعد علــى التطبيــق الســليم لهــا. 

.	10  جــب أن تتضمــن سياســـة الإفصــاح والشــفافية بالبنـــك المبــادئ والقواعـــد التــي يعتمدهــا البنــك فيمــا يتعلــق بالتعامــل مــع العمــلاء ســواء 

المقترضيــن أو عمــلاء الودائــع والخدمــات والمنتجــات المصرفيــة بشــكل عــام، وخاصــة ً فيمــا يتعلــق بشــروط التعاقــد والتكاليــف والالتزامــات 

المرتبطــة بــأي منهــا.



.	11 يتعيّن على كل بنك أن يأخذ بالاعتبار أن جودة المعلومات المفصح عنها تعد أمرا ًحيوياً يتعيّن أن يسعى البنك إلى تحقيقه.

.	12 إن وجـــود سياســة إفـــصاح وشــفافية جيــدة لا يكفــي للدلالــة علــى وجــود ممارســات جيــدة، حيــث إن التطبيــق الســليم والجيــد لمــا تتضمنــه 

السياســة يعتبــر أمــراً هامــا ً يتعيــن الحــرص علــى متابعتــه والتأكــد مــن تطبيقــه، بمــا فــي ذلــك مراقبــة ممارســات هــذه الأنشــطة وتدقيقهــا. 

ــد الاختصاصــات والمســؤوليات هــي أمــور  ــاء هــذه الممارســة وتحدي ــام بأعب ــر العنصــر البشــري المناســب للمشــاركة والقي ــك فــإن تطوي كذل

ــز لنظــام جيــد للإفصــاح والشــفافية يدعــم تطبيقــات جيــدة لحوكمــة البنــوك، ومــن ثــم يوســع الثقــة فــي ممارســات البنــك.  أساســية وركائ

.	13 يقــوم البنــك، ضمــن تقريــره الســنوي، بإعــداد تقريــر الحوكمــة حــول مــدى التــزام البنــك بشــروط دليــل حوكمــة الشــركات. ويجــب أن يشــير إلــى 

الطريقــة التــي صــدرت فيهــا التعليمــات والقوانيــن ذات الصلــة وأن يذكــر الأســباب وراء أي عــدم يتوائــم بــأي مــن الشــروط فــي الحــالات المعينــة 

التــي واجههــا البنــك عنــد تنفيــذ بعــض الشــروط بموجبهــا، الصعوبــات العمليــة، وفقــاً لمبــدأ »الالتــزام أو التبريــر«.

.	14 ــات  ــر علــى أوضاعهــا أو علــى مراكزهــا الماليــة وذلــك لبعــض الفئ ــات أو معلومــات يكــون لهــا تأثي ــة بيان يحظــر علــى البنــوك الإفصــاح عــن أي

ــم الإفصــاح عنهــا للعامــة.  ــل أن يت ــة أو غيرهــا( قب ــن أو المؤسســات المالي ــن الماليي )كالمحللي

.	15 إن الإفصاحــات والمعلومــات التــي تتطلبهــا هــذه الضوابــط هــي جــزء مكمــل لمــا تفرضــه القوانيــن والتشــريعات الســارية الواجبــة التطبيــق علــى 

البنــوك، فضــلاً عــن التعليمــات الأخــرى الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي فــي هــذا الشــأن.

 المحتوى  

	1 يتعيّن على كـل بنـك الإعلان في صحيفتين يوميتين، بشكـل سنـوي على الأقل، عـن القوائـم المالية السنوية التالية )وذلك كحد أدنى ) .

• الميزانية العمومية 	

•  قائمة الدخل 	

•  قائمة التدفقات النقدية 	

• قائمة التغير في حقوق المساهمين 	

•  تقرير مجلس الإدارة عن نتائج الأعمال للفترة المعدة عنها القوائم المالية	

•  تقرير” تدقيق “مراقبي حسابات البنك	

	2 .Analysis and Discussion Man� ةتضمين التقريـ�ـر السنـ�ـوي للبنك بيـ�ـان إفصـ�ـاح من الإدارة التنفيذيـ�ـة حـ�ـول أداء البنـ�ـك وخططـ�ـه المسـتقبليـــــةـ

agement بحـيـــث يـســمــــح للمســتثمرين بفهــم نتائــج العمليــات الحاليــة والتوقعــات المســتقبلية والوضــع المالــي للبنــك، مــع تأكيــد مــن البنــك 

بــأن الإيضاحــات الــواردة فــي هــذا الإفصــاح معتمــدة مــن مجلــس الإدارة وكاملــة وتســتند إلــى البيانــات الماليــة المنشــورة للبنــك ورؤيــة الإدارة. 

	3 الإفصــاح الدقيـــق وفــي الوقــت الملائــم، بأي مـــن وسائـــل الإفصــاح الملائمة، لجميـــع المسائـــل والمعلومــات المهمــة المتعلقة بالبنــك ومنها .

الوضــع المالــي، الأداء ونتائــج الأعمــال، أي تغيــرات فــي الملكيــة أو فــي إدارة البنــك، وأي مواضيــع أخــرى تتطلبهــا القوانيــن والتعليمــات الصــادرة 

بهــذا الشــأن، ويراعــى أن يتــم موافــاة بنــك الكويــت المركــزي - بصفــة فوريــة - بالكيفيــة التــي يتــم الإفصــاح بهــا والوســيلة المســتخدمة فــي 

. لك ذ



	4 يجب أن يتضمن التقرير السنوي، وكجزء من الالتزام بالشفافية والإفصاح، ما يلي:.

أ مؤهـــلات وخبـــرات الرئيـــس التنفيـــذي للبنــك ونوابــه ومساعديـــه، ومعلومــات عــن كل عضــو مجلــس إدارة مــن حيــث مؤهلاتــه وخبراتــه، 	.

عضويتــه فــي لجــان المجلــس، تاريــخ تعيينــه فــي المجلــس مــدى التــزام كل عضــو بحضــور اجتماعــات مجلــس الإدارة خــلال العــام بمــا فــي 

ــة فــي مجالــس إدارة شــركات أخــرى. ــان عــدد حضــور هــذه الاجتماعــات، بالإضافــة إلــى العضوي ذلــك بي

ب ملخص لمهام ومسؤوليـات لجـان المجلـس، وأي صلاحيات قام المجلس بتفـويضها لتلك اللجان.	.

ج عدد مرات اجتماع المجلس ولجان المجلس.	.

د شهادة المجلس بكفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية.	.

ه لجــان مجلــس الإدارة ومــدى انتظــام الأعضــاء فــي حضــور اجتماعاتهـــا وأيــة تغيــرات تحــدث فــي عضويتهــا خــلال العــام وأبــرز المهــام التــي 	.

قامــت بهــا خــلال العــام.

و يتعيّن على البنـــك الإفصاح في بياناتــــه الماليـــة السنويـــة عـــن المعلـومـــات الخاصـــة بمنـــح المكافآت الماليــة الممنوحة لفئــات الموظفين 	.

ومبلغهــا لــكل فئــة وعــدد موظفــي كل فئــة، مــع تحليــل للعناصــر الثابتــة والمتغيــرة وأشــكال الدفــع. ويتضمــن تصنيــف الموظفيــن رئيــس 

Man� ةالجه�ـاز التنفي�ـذي ونواب�ـه ومس�ـاعديه والم�ـدراء التنفيذيي�ـن الأساس�ـيين الذي�ـن يخض�ـع تعيينه�ـم لموافق�ـة الجه�ـات الرقابي�ـة والإش�ـرافية

agement Senior  والموظفيــن الذيــن يتولــون مهــام رقابــة ماليــة ورقابــة مخاطــر Control Risk and Financial Staff والموظفيــن المشــاركين 

.))Takers Risk Material فــي أنشــطة تحفهــا المخاطــر

ز حزمة المكافآت المدفوعة لكل من الآتي، كل على حدة:	.

	i حزمة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة )كمجموعة)..

.	ii ــس  ــي ورئي ــر المال ــذي والمدي ــك، يضــاف إليهــم الرئيــس التنفي ــى المكافــآت مــن البن ــوا أعل ــن ممــن تلقـ ــار التنفيذيي خمســة مــن كب

ــة ). ــم )كمجموع ــن ضمنه ــوا م ــم يكون ــر إن ل ــدراء المخاط ــس م ــي ورئي ــق الداخل التدقي

ح  الإفصــاح عــن طبيعــة وحجــم معامــلات البنـــك مــع الأطــراف ذات العلاقـــة ممــن لهــم تأثيــرات أو ســيطرة علــى البنــك بمــا فــي ذلــك موظفــي 	.

الإدارة فــي المناصــب الرئيســية لــدى تلــك الأطــراف.

ط ــر الماليــة والقوانيــن 	. ــة للتقاري ــر الدولي ــع المعايي ــا مـ ــة، ومــدى توافقهـ ــات الماليـ ــر البيان ــه تحضي ــن الإطــار الــذي يتــم مــن خلال الإفصــاح عـ

ــزي  ــت المرك ــك الكوي ــات بن ــة تعليم ــة خاص ــأن وبصف ــذا الش ــي ه ــادرة ف ــات الص ــرارات والتعليم والق

ي ــك والعمــل 	. ــر المختلفــة لكافــة أنشــطة البن ــدة للمخاطـ ــة جي ــك مــن أجــل إدارة ورقابـ ــدى البنـ ــة ل ــات المطبقـ الإفصــاح عــن النظــم والآليـ

المصرفــي والمالــي.

ك  ملخـص عن سياسـة المكافـآت.	.

ل  المســاهمين الرئيســيين فــي البنـــك )المساهــــم أو الجهـــات ذات العلاقــة والتــي تملــك أو لديـهـــا ســيطرة علــى أكثــر مــن 5 ٪مــن رأس مــال 	.

البنــك(.

م دليل حوكمة البنك ومدى الالتزام بما ورد به من بنود. 	.



 الإجراءات العملية للإفصاح

	1 يتعيّــن علــى كل بنــك الاحتفــاظ بســجل للإفصــاح عــن أعضــاء مجلــس الإدارة، والإدارة التنفيذيــة، يتضمــن البيانــات الخاصــة بهــم وفــق مــا تتطلبــه .

سياســة الإفصــاح والشــفافية وأيــة تعليمــات أو قــرارات أو قوانيــن منظمــة. ويراعــى تحديــث هــذه المعلومــات بصفــة فوريــة بالتغيــرات التــي قــد 

تطــرأ عليهــا كحزمــة المكافــآت والرواتــب والمزايــا الماليــة وتعــارض المصالــح وغيرهــا.

	2 يتعيّن عـلى كل بنـك أن يكون لديـه قـسـم أو وحـدة مسؤولـة عن الإفصاح يتم تحديـد مهامهـا ومسؤولياتها من قبل المجلس..

	3 تميــل مســؤولية الإدارة الماليــة عــن الإفصاحــات أكثــر تجــاه تجميــع البيانــات والتقاريــر المتعلقــة بالبيانــات الماليــة الدوريــة. ولديهــا أيضــاً مســؤوليات .

أخــرى عــن الإفصاحــات وهــي واردة فــي سياســة الإفصــاح لــدى البنــك.

	4 يتعيّــن علــى كل بنـــك توفيـــر المعلومـــات الـــواردة فــي التقريـــر السنـــوي للبنـــك أو تقاريـــره ربــع الســنوية، أو فــي المحاضــرات التــي تقدمهــا الإدارة .

التنفيذيــة علــى الموقــع الالكترونــي للبنــك بشــكل محــدث وباللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة.

	5 يتعين أن تحدد سياسة الإفصاح والشفافية للبنك: .

أ الآليات التي يمكن من خلالهـا التدقيـق والرقابـة على دقـة وسلامـة المعلومات المفصح عنها قبل نشرها.	.

ب آليـات التعامل مـع المعلومـات الداخليـة التي تكفـل عـدم استغلالها قبـل الإفصاح عنهـا للجمهور.	.

ج آليـــات إعـــداد تقاريـــر الالتـــزام بتلك السياســــة والجـهــــة المنــوط بهـــا إعــــداد هـــذه التقاريـــر والإجراءات التي يتعين القيام بها في حالة عدم 	.

الالتــزام الكامــل بمــا تضمنتــه تلــك التقاريــر. 

	6 يتعيّن على مجلـــس إدارة البنـــك إجـــراء مراجعـــة دوريـــة يتم مـــن خلالهـــا إعـــادة النظر وتقييـــم سياســة الإفصاح والشــفافية في ضوء المســتجدات .

ــرات المحيطة. والمتغي

	7 يتعين على البنـــوك لـــدى دراستهــــا للمخاطــــر المتعلقـــة بأنشطتهـــا العـمـــل على قيـــاس وتقييـــم المخاطـــر المرتبطـــة بالإفصاح والتي قـــد تنشأ .

عـــن عوامـــل ومتغيـــرات عديــدة منهـــا مخاطـــر الإفصــاح غيــر الدقيــق، أو غيــر الصحيــح، أو الإفصــاح الناقــص، أو الإفصــاح غيــر القانونــي.

	8 يلتـــزم كل بنـــك يواجــه أحداثــاً  جوهريـــة طارئـــة، غيــر متاحـــة للمســاهمين، تؤثــر بشــكل ملمـــوس في نشــاط البنــك أو على مركــزه المالــي بما يكون .

لــه تأثيــر علــى تــداول أســهمه، بــأن يفصــح عــن تلــك الأحــداث فــوراً  عــن طريــق الوســائل المناســبة، وعلــى أن يتــم إبــلاغ بنــك الكويــت المركــزي بتلــك 

الأحــداث فــور حدوثهــا. 



	6 البنوك ذات الهياكل المعقدة:.

 أولًاً: إن مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية في البنك على معرفة وإدراك تام بهيكل عمليات البنك والمخاطر التي تترتب على ذلك 

أعرف هيكلك. )Know Your Structure( وفي هذا الشأن:

	1 مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية على معرفة بالهيكل التشغيلي للبنك والمخاطر المترتبة على هذا الهيكل..

	2 ــمية . ــات الرس ــان والعلاق ــدة أو كي ــداف كل وح ــث أه ــن حي ــة م ــم المجموع ــكل وتنظي ــة بهي ــى معرف ــة عل ــس الإدارة والإدارة التنفيذي مجل

ــر الرســمية بيــن الوحــدات والشــركة الأم. وغي

	3 ــة ككل . ــر المجموع ــة لإدارة مخاط ــات المجموع ــن كيان ــا بي ــات وتبادله ــى المعلوم ــول عل ــة للحص ــليمة وفعال ــم س ــس ونظ ــود مقايي وج

ــا. ــة عليه ــة الفعال والرقاب

	4 مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة علــى يقيــن مــن أن جميــع المنتجــات ومخاطرهــا يتــم تقييمهــا مــن قبــل كل كيــان فــي المجموعــة وعلــى .

أســاس كيانــات المجموعــة ككل.

	5 مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة علــى معرفــة بطبيعــة المخاطــر التــي يمكــن أن يواجههــا البنــك مــن خــلال فــروع وشــركات تابعــة تعمــل .

فــي أقاليــم لا تلبــي معاييــر الرقابــة الدوليــة.

 ثانياًً: مجلس الإدارة وافق على سياسات واستراتيجيات واضحة لتأسيس هياكل جديدة. كما ان مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية يقومون 

           بمراعاة ما يلي: 

	1 تجنَب بناء الهياكل المعقدة غير الضرورية..

	2 وجــود إجــراءات مركزيــة للموافقــة والرقابــة علــى تأســيس كيانــات قانونيــة جديــدة بنــاء علــى معاييــر محــددة تشــمل القــدرة علــى الإشــراف .

والوفــاء بالمتطلبــات اللازمــة لاســتمرارية كل وحــدة.

	3 القدرة على استخراج معلومات حول هيكل البنك، بما في ذلك نوع، وميثاق، هيكل ملكية ونشاط كل كيان قانوني..

	4 ملاحظة المخاطر المقترنة بالهيكل المعقد بما في ذلك نقص شفافية مخاطر العمليات الناشئة من تداخل وتعقيد هياكل التمويل..

	5 تقييم الكيفية التي تؤثر بها تلك المخاطر على قدرة البنك في إدارة مخاطره من أجل تحديد متطلبات رأس المال اللازم للمجموعة..

ثالثاًً: لتعزيز الحوكمة السليمة للمجموعة، فإنه يتم دعم إدارات المخاطر والالتزام والتدقيق الداخلي للكيانات الفردية للمجموعة من خلال القيام 

بعملية تقييم دوري للمخاطر المقترنة بهيكل المجموعة، وبحيث يتم هذا التقييم بصورة نصف سنوية كحد أدنى.



	7 حماية حقوق المساهمين:.

 المبادئ الأساسية

ــط  ــن ضواب ــة م ــات الرقابي ــن الجه ــادرة ع ــات الص ــم والتعليم ــوانين والنظ ــه الق ــا تتضمن ــته م ــته وممارس ــك وسياس ــل البن ــم عم ــس نظ ــب أن تعك يج

ــث: ــن حي ــة م ــة خاص ــاوية، وبصف ــورة متس ــم بص ــاهمين ومعاملته ــوق المس ــة حق ــأن حماي ــراءات بش وإج

	1 حمايــة الحقـــوق الأساسيـــة للمســاهمين المتعلقـــة بتســجيل الملكيــة ونقلهــا وتحويلهــا، والمشــاركة والتصويــت فــي اجتماعــات .

المســاهمين، والمشــاركة فــي الأربــاح، والحصــول علــى معلومــات منتظمــة حــول البنــك.

	2 التأكيـــد علــى حـقـــوق المســاهمين فــي الاطــلاع والمشاركــــة فــي القــــرارات المتعلقـــة بالتعديـــلات فــي عـقـــد تأســيس البنــك ونظامــه .

الأساســي، بمــا فــي ذلــك التعديــلات التــي تطــرأ علــى رأس المــال مــن خــلال طــرح أســهم جديــدة للمســاهمين، أو طــرح أســهم تحــت نظــام 

خيــار الســهم للموظــف، أو مــن خــلال إعــادة شــراء أســهم، وكذلــك القــرارات المتعلقــة بــأي معامــلات غيــر عاديــة لهــا تأثيــرات علــى مصيــر 

البنــك أو ســير نشــاطه مثــل الاندمــاج أو بيــع جانــب ملمــوس مــن أصولــه أو التخلــي عــن الشــركات التابعــة.

	3 تشجيـــع المشاركـــة الفعالـــة للمســاهمين فــي اجتماعـــات الجمعيـــة العامـــة وتعريفهـــم بإجــــراءات وقـواعـــد التصويــت، ويشــمل ذلــك .

إخطارهــم بموعــد اجتمــاع الجمعيــة العامــة وجــدول الأعمــال قبــل الاجتمــاع بفتــرة كافيــة مــن الوقــت، وأن يتــم النشــر عــن مــكان وزمــان 

الاجتمــاع بشــكل علنــي وفقــاً للقوانيــن والنظــم والتعليمــات الصــادرة فــي هــذا الشــأن. 

	4 التأكيـد على أهميــة الإفصاح عـن هيكـل رأس المـال أو أي ترتيبـات يمكـن أن يترتب عليهـا سيطـرة لبعض المساهمين..

	5 التأكيـــد علــى معاملـــة جميـــع المســاهمين بالتســاوي، بمــا فــي ذلــك صغــار المســاهمين والمســاهمين الأجانــب، وإتاحــة الفرصــة لهــم .

لمســاءلة المجلــس وتصويــب أي تجــاوزات لحقوقهــم.

	6 يتعيّــن عـــلى البنـــك توفيـــر المعلومـــات إلــى المســاهمين فــي الوقــت المناســب وبمــا يسمـــح لهــم مــن ممارســـة حقوقهــم علــى أكمــل .

وجــه، ويجــب أن تكــون هــذه المعلومــات وافيــة ودقيقــة دون التمييــز بيــن المســاهمين فيمــا يتعلــق بتوفيــر هــذه المعلومــات.

	7 يجب تمكين المساهمين من الاطلاع على محاضر اجتماعات الجمعية العامة..

	8 يتعيّــن علــى البنـــك إعـــداد بيــان بالجـــزاءات )الماليـــة وغيــر الماليـــة( التــي تـــم توقيعهـــا عليـــه خـــلال الســنة وفقــاً لأحــكام المــادة )85( مــن .

القانــون رقــم 32 لســنة 1968 فــي شــأن النقــد وبنــك الكويــت المركــزي وتنظيــم المهنــة المصرفيــة وتعديلاتــه، ويتــم تــلاوة هــذا البيــان مــن 

قبــل رئيــس مجلــس إدارة البنــك فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة الســنوي، وذلــك علــى النحــو الــذي توضحــه التعليمــات الصــادرة عــن بنــك 

الكويــت المركــزي فــي هــذا الشــأن.



	8 حماية حقوق الأطراف أصحاب المصالح:.

المبادئ الأساسية

	1 ــن والنظــم والتعليمــات . ــح كمــا تحددهــا القواني ــرام حقــوق أصحــاب المصال يجــب أن تؤكــد نظــم عمــل البنــك وسياســاته وممارســاته علــى احت

الصــادرة بهــذا الشــأن، وأن تؤكــد علــى حقــوق أصحــاب المصالــح فــي تصويــب أي تجــاوزات لحقوقهــم وفقــاً  لمــا تنــص عليــه القوانيــن المتعلقــة 

بهــذا الشــأن.

	2 يقوم البنك بتضمين ما يلي في تعريفات أصحاب المصالح:.

أ عملاء البنك.	.

ب مساهمي البنك.	.

ج الجهات الرقابية.	.

د الموردين ومزودي الخدمات.	.

ه مجلس الإدارة.	.

و موظفو البنك.	.

	3 علــى البنــوك أن تراعــي أن حقـــوق أصحــاب المصالـــح تمثّــل أحــد الجوانــب المهمــة فــي الحوكمــة الجديــدة. ذلــكّ  أن النجـــاح النهائــي للبنـــك هـــو .

نتيجـــة عمــل مشتـــرك مـــن عـــدة أطـــراف وهـــم المودعـــون والمقترضــون والموظفــون والمســتثمرون وغيرهــم ممــن لهــم علاقــات تعامل مع 

هــذه البنــوك.

	4 ــك علــى أســاس المخاطرة/المكافــأة أن تكــون . ــة. يجــب تســعير منتجــات وخدمــات البن ــك بطريقــة شــفافة وعادل ــم التعامــل مــع عمــلاء البن يت

متوازنــة مــع عوائــد المســاهمين. يــزود البنــك أيضــاً عملائــه بوحــدة مخصصــة لتقديــم الشــكاوى لضمــان وجــود مثــل هــذه الوحــدة بشــكل دائــم 

وأن تكــون مجهــزة بشــكل جيــد لحــل المشــكلات التــي يثيرهــا العمــلاء.  



 الملحـق

المسؤوليات والأدوار المناطة بإدارة شؤون مجلس الإدارة

المقدمة: 

ــان  ــس الإدارة ولج ــات بين مجل ــل المعلوم ــال ونق ــوات للاتص ــع قن ــم وض ــد ت ــة، فق ــال على الإدارة التنفيذي ــدور الإشرافــي والفع ــز ال ــار تعزي فــي إط

المجلــس والإدارة التنفيذيــة. وفــي الوقــت الــذي تجتمــع فيــه لجــان مجلــس الإدارة لمتابعــة ورصــد المســائل الرئيســية الخاصــة ببنــك الخليــج، يصبــح أمين 

سر المجلس/اللجنــة حلقــة الوصــل بين لجــان مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة. وبالتــالي، يســعى أمين سر المجلــس – كجــزء مــن أدواره ومســؤولياته – 

إلى تســهيل تدفــق المعلومــات مــن الإدارة التنفيذيــة إلى لجنــة مجلــس الإدارة والتي تقــوم بدورهــا بالتواصــل مــع مجلــس الإدارة وتســهيل الإجــراءات 

التعريفيــة والمســاعدة فــي التطويــر المــهني حســب الطلــب. كمــا يتحمــل أمين سر المجلــس مســؤولية إبلاغ المجلــس مــن خلال الرئيــس عــن جميــع 

الأمــور المتعلقــة بالحوكمــة.

الأهداف:

ــات  ــح للمعلوم ــق الصحي ــان التدف ــة لضم ــل أمين سر المجلس/اللجن ــن قب ــدة م ــية المعتم ــراءات الأساس ــؤوليات والإج ــة المس ــذه الوثيق ــح ه توض

ــع اجتماعــات المســاهمين ومجلــس الإدارة واللجــان  ــة )حســب الاقتضــاء( والتأكــد مــن أن جمي بين مجلــس الإدارة ولجــان المجلــس والإدارة التنفيذي

ــة. ــاءة والفاعلي ــم بالكف ــا تتس ــه وبأنه ــف مواثيق ــون ومختل ــاًً للقان ــة ووفق ــم بسلاس ــة تت المختلف

تتمثــل مســؤولية أمين سر المجلــس الشــاملة فــي التأكيــد وبــكل ثقــة وأريحيــة لجميــع أصحــاب المصالــح بــأن البنــك يعمــل بشــكل منفتــح وبتعامــل 

بكامــل المصداقيــة مــع الالتزام التــام بجميــع القــوانين واللوائــح المعمــول بهــا. 

وتتماشى هذه الإجراءات مع أحدث تعميم صدر عن بنك الكويت المركزي حول حوكمة الشركات بتاريخ 10 سبتمبر 2019.

المسؤوليات والأدوار المناطة بأمين سر مجلس الإدارة: يقوم أمين سر مجلس الإدارة بما يلي:

	1 يتبع وظيفياً وبشكل مباشر لرئيس مجلس الإدارة وإدارياً للرئيس التنفيذي..

	2 يدعــم الرئيــس ويســاعد مجلــس الإدارة ولجــان المجلــس علــى القيــام بوظائفهــم بشــكل فعــال مــن خــلال تقديــم المشــورة الأساســية فيمــا .

ــرات  ــة تغيي ــلاغ مجلــس الإدارة عــن أي ــى إب ــك، بالإضافــة إل ــة وإجــراءات البن ــة التجاري ــي تحكــم الأعمــال المصرفي ــح الت ــن واللوائ ــق بالقواني يتعل

جوهريــة. 

	3 يسجل مناقشات مجلس الإدارة والاقتراحات ونتائج التصويت التي تتم في اجتماعات المجلس..

	4 ــس الإدارة . ــى مجل ــودة إل ــة الج ــة وعالي ــات داعم ــم معلوم ــان تقدي ــة لضم ــذي والإدارة التنفيذي ــس التنفي ــس والرئي ــس المجل ــع رئي ــل م يعم

ولجــان المجلــس فــي الوقــت المناســب. 

	5 ــاء عليــه، يتحمــل مســؤولية التخطيــط لاجتماعــات هــذه اللجــان وجــداول . يقــوم بمهــام أميــن ســر مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه. وبن

أعمالهــا وتدويــن محاضــر اجتماعاتهــا.

	6 يتأكد من أن مجلس الإدارة يعمل وفقاً للإطار المعتمد للحوكمة..

	7 يضمن تنفيذ قرارات مجلس الإدارة..

8  يكــون مســؤولاً عــن تنظيــم اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي وأي اجتماعــات غيــر عاديــة للجمعيــة العموميــة ويتأكــد مــن تقديــم تقريــر 	.

ــع  ــع جمي ــق م ــه يتواف ــة وبأن ــة العمومي ــاع الجمعي ــي اجتم ــاهمين ف ــى المس ــس الإدارة إل ــل مجل ــن قب ــه م ــق علي ــق ومواف ــنوي مدق س

ــة. ــات القانوني المتطلب

	9 يضمن تدفق المعلومات الجيدة بين مجلس الإدارة ولجانه وبين الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة. .

.	10 يقدم تقارير دورية إلى مجلس الإدارة ورئيس المجلس وفقاً لمتطلبات القانون واللوائح الداخلية للبنك.

.	11 ــآت  ــيحات والمكاف ــة الترش ــع لجن ــيق م ــس الإدارة )بالتنس ــى مجل ــم الأداء إل ــج تقيي ــول نتائ ــراً ح ــدم تقري ــس الإدارة ويق ــاً لأداء مجل ــم تقييم ينظ

ــرية(. ــوارد البش وإدارة الم

.	12 يساعد رئيس المجلس في إدارة وتنفيذ سياسة الإبلاغ عن الممارسات الخاطئة.

.	13 يكــون مســؤولاً عــن حفــظ الســجلات المتعلقــة بجميــع الأســهم المصــرح بهــا والصــادرة عــن البنــك والمســاهمين وحصصهــم وجميــع التحويــلات 

والاستفســارات ذات الصلــة التــي قــد تنشــأ.



تعيين أو إقالة أمين سر مجلس الإدارة:

يتعين اتخاذ أي قرار يتعلق بتعيين أو إقالة أمين سر مجلس الإدارة من قبل مجلس الإدارة.

اجتماعات مجلس الإدارة/لجان المجلس:

	1 يقــوم أميــن ســر المجلس/اللجنــة بالترتيــب لاجتماعــات مجلــس الإدارة/لجــان المجلــس وإبــلاغ كل عضــو بجــدول أعمــال الاجتماعــات قبــل 5 .

أيــام علــى الأقــل.

	2 يقوم أمين سر مجلس الإدارة/اللجنة بإرسال دعوات لحضور الاجتماع إلى جميع أعضاء مجلس الإدارة/لجان المجلس..

	3 يسجل أمين سر مجلس الإدارة/اللجنة حضور أعضاء المجلس في جميع اجتماعات مجلس الإدارة/لجان المجلس..

	4 يقوم أمين سر مجلس الإدارة/اللجنة بصياغة وتعميم وحفظ محاضر اجتماعات مجلس الإدارة/لجان المجلس..

	5 يقوم أمين سر مجلس الإدارة/اللجنة بتدوين جميع المناقشات والمقترحات ونتائج التصويت التي تتم خلال الاجتماع..

	6 يضمــن أميــن ســر مجلــس الإدارة/اللجنــة تدويــن محاضــر الاجتماعــات بدقــة وأن يتــم اعتمادهــا والموافقــة عليهــا مــن قبــل المجلــس وأن .

تحفــظ فــي ســجلات البنــك.

	7 يقوم أمين سر مجلس الإدارة/اللجنة بتضمين محضر كل اجتماع في جدول أعمال الاجتماع التالي وحفظه في سجلات البنك. .

موافقات/مراجعات/تصديقات مجلس الإدارة:

يعــتبر أمين سر مجلــس الإدارة نقطــة الاتصــال بين الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة، فــإن أي موافقة/مراجعة/تصديــق مــن قبــل مجلــس الإدارة يمــر 

مــن خلال أمين سر المجلــس ويتبــع الخطــوات التاليــة:

• يطلــب أميــن ســر المجلــس مــن جميــع المديريــن العاميــن والإدارة التنفيذيــة تزويــده بــأي مســتندات، أو خطــط، أو اقتراحــات أو تقاريــر يرغبــون 	

فــي الحصــول علــى الموافقــة أو المراجعــة أو التصديــق عليهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة.

• يقوم أمين سر المجلس بإبلاغ الطرف المعني عن موعد الاجتماع.	

• يتــم تقديــم أي مســتند يتطلــب المراجعــة مــن قبــل المجلــس إلــى أميــن ســر المجلــس لإضافتــه إلــى جــدول أعمــال الاجتمــاع )فــي موعــد لا 	

يتجــاوز 5 أيــام(

• يحصــل أميــن ســر المجلــس علــى أي مــن المســتندات مــن مختلــف الإدارات )مثــل: إدارة المــوارد البشــرية أو إدارة المخاطــر أو الإدارة الماليــة أو 	

إدارة التدقيــق( التــي ترغــب الإدارة إبــلاغ مجلــس الإدارة بهــا. ويتــرك الأمــر لأميــن ســر مجلــس الإدارة ولجنــة مجلــس الإدارة ذات الصلــة لتقديــم 

مــا يرونــه مناســباً بنــاء علــى طلــب مجلــس الإدارة. 

وفــي الحالــة التي لا يكــون فيهــا أمين سر مجلــس الإدارة هــو نفســه أمين سر اللجنــة، يقــوم أمين سر مجلــس الإدارة بــالإشراف على أمين سر اللجنــة 

والتأكــد ممــا يلي: )بــأن أمين سر مجلــس الإدارة – إدارة شــؤون مجلــس الإدارة يحتفــظ بجميــع المســائل المتعلقــة بمجلــس الإدارة(. 

• عقد اجتماع لجنة مجلس الإدارة في الوقت المحدد له ووفقاً للقانون.	

• تعميم جدول أعمال الاجتماع على الأعضاء المعنيين.	

• عقد الاجتماع وتدوين محاضر الاجتماع وتعميمها وفقاً لذلك.	

• تزويده بنسخة من محضر الاجتماع.	



تحديد مواعيد اجتماعات مجلس الإدارة:

• القيــام بإعــداد جــدول أعمــال الاجتمــاع مــن خــلال الاتصــال أو إرســال بريــد الكترونــي إلــى جميــع المديريــن العاميــن أولاً يطلــب منهــم إبلاغــه إذا 	

كان لديهــم مــا يرغبــون فــي تقديمــه إلــى مجلــس الإدارة. 

• استلام جميع المستندات ذات الصلة من المديرين العامين والإدارة التنفيذية في غضون أسبوعين.	

• إضافة البنود التي تم تسلمها إلى جدول أعمال الاجتماع وتضمين محضر الاجتماع السابق كبند ليتم التصديق عليه.	

• تأكيد بنود جدول الاجتماع مع رئيس المجلس وتحديد وقت انعقاد الاجتماع.	

• تحديد تاريخ ووقت الاجتماع وتأكيد حضور أعضاء مجلس الإدارة.	

• إبلاغ رئيس وأعضاء مجلس الإدارة بجميع المستندات وجدول الأعمال قبل 5 أيام على الأقل من انعقاد الاجتماع.	

تدوين محضر الاجتماع:

• يجــب أن تشــمل محاضــر الاجتماعــات مــا يلــي: التاريــخ والوقــت ومــكان الاجتمــاع وقائمــة الحضــور والغيــاب وقائمــة البنــود التــي تم مناقشــتها 	

وقائمــة التقاريــر المقدمة.

• أخذ الملاحظات حول النقاط أو القضايا الأساسية التي تم مناقشتها واقتراحها.	

• استكمال وطباعة محضر الاجتماع بعد انتهاء الاجتماع.	

• الحصول على توقيعات الحضور على محضر الاجتماع.	

• التوقيع على محضر الاجتماع.	

• أرشفة محضر الاجتماع الأصلي.	

• عمل نسخة للتصديق عليها في الاجتماع المقبل وإضافتها إلى جدول أعمال الاجتماع التالي.	

• يقــوم أميــن ســر مجلــس الإدارة بالتوقيــع علــى نســخة مــن محضــر الاجتمــاع النهائــي والمعتمــد للتأكــد مــن الاحتفــاظ بالنســخة الموقعــة 	

فــي ســجلات الشــركة.

المسؤول عن حفظ السجلات

يتأكــد أمين سر مجلــس الإدارة مــن حفــظ ســجلات البنــك بالشــكل المطلــوب بموجــب القانــون وأن تكــون متاحــة عنــد الطلــب مــن قبــل الأشــخاص 

ــم المــدراء ومحــاضر  ــراءة الاختراع وعقــود التأســيس وقوائ ــل: الرســائل وب المفــوضين. وقــد تتضمــن هــذه الســجلات مســتندات تأسيســية )مث

يــر الماليــة والســجلات الرســمية الأخــرى(. اجتماعــات مجلــس الإدارة ولجانــه والتقار

سجلات العضوية

يضمــن أمين سر مجلــس الإدارة الاحتفــاظ بالســجلات الرســمية لأعضــاء البنــك ومجلــس الإدارة. كمــا يضمــن أن تكــون هــذه الســجلات متاحــة 

يــر أو الانتخابــات أو غيرهــا مــن التصويتــات.  عنــد الحاجــة لهــا للتقار

اللوائح الداخلية

يضمن أمين سر مجلس الإدارة توفر نسخة محدثة من اللوائح الداخلية في جميع الاجتماعات )إذا لزم الأمر(. 


